Zatacznik do zarzadzenia Nr 32/2025
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie z dnia 18 sierpnia 2025r.

Regulamin
korzystania z ustugi teleopieki pn. ,,Czuwamy zdalnie — pomoc w zasiegu reki”

1. Ustuga teleopieki pn. ,,Czuwamy zdalnie - pomoc w zasiegu reki” bedzie realizowana
w terminie od dnia zawarcia umowy Nr DOUS-410-2-5/2025, pomiedzy Gming Miasta Tarnowa, a
HRP Care Spoétka z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Kilinskiego 185, 90-348 t6dz, do 31.12.2025 r. Termin
zawarcia umowy przewiduje sie na wrzesien 2025 r.

2. Celem ustugi jest zapewnienie dostepu Uczestnikowi zadania (zwanym tez Uzytkownikiem opaski
bezpieczenstwa, Uczestnikiem, Uzytkownikiem lub osobg korzystajaca z ustugi) do catodobowej
teleopieki majacej na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania osob starszych w wieku 70 lat i wiecej oraz oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci - bez wzgledu na wiek. Ustuga bedzie realizowana przy uzyciu opasek
bezpieczenstwa stanowigcych wtasnosé Gminy Miasta Tarnowa.

3. Koordynatorem i realizatorem ustugi jest Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie (CUS) - Dziat
Organizowania Ustug Spotecznych.

4. Ustuga bedzie realizowana na podstawie umowy, ktéra zostanie zawarta pomiedzy Gming Miasta
Tarnowa, a wytonionym w drodze postepowania realizatorem ustugi oraz umowy uczestnictwa
w ustudze teleopieki pn. ,,Czuwamy zdalnie - pomoc w zasiegu reki” zawartej pomiedzy Gming Miasta
Tarnowa a osobg korzystajaca z ustugi.

5. Korzystanie z ustugi jest bezptatne, co oznacza, ze od Uczestnika nie pobiera sie zadnych optat.

W ramach ustugi Uczestnik zostanie objety opieka centrum monitoringu, ktére bedzie dziatac¢ 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Teleopieke umozliwi urzadzenie elektroniczne - opaska
bezpieczenstwa - wyposazone w karte SIM z mozliwoscig potaczenia gtosowego z centrum
monitoringu pozwalajgce na monitorowanie funkcji zyciowych (np. puls, saturacja), wyposazone m.in.
w przycisk SOS (alarmowy). Urzadzenie umozliwia kontakt z centrum monitoringu w przypadku
potrzebnej pomocy w sytuacji nagtego pogorszenia samopoczucia czy zachorowania. Po naci$nieciu
przycisku SOS urzadzenie taczy sie z pracownikiem centrum monitoringu, ktéry udziela adekwatnej do
sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym m.in. zapewnia wsparcie emocjonalne, informuje opiekuna

o potrzebie udzielenia pomocy lub/i wzywa stuzby ratunkowe.

7. Z ustugi teleopieki mogg skorzystaé osoby wieku 70 lat i wiecej oraz ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci - bez wzgledu na wiek, ktére zamieszkuja na terenie miasta Tarnowa.
Zamieszkanie rozumiane jest jako miejsce statego pobytu na terenie Gminy Miasta Tarnowa.
Dodatkowo warunkami objecia ustugg sa:

— dostepnos$¢ w miejscu zamieszkania statego sygnatu telefonii komérkowej,

— brak przeszkéd technicznych, ktére uniemozliwiatyby lub utrudniaty $wiadczenie ustugi opieki
na odlegto$¢ na rzecz Uzytkownika opaski,

— brak przeciwskazan medycznych do korzystania z ustugi opieki na odlegtos¢,

— zrozumienie przez Uzytkownika opaski bezpieczenstwa zakresu i zasad dostepu do opieki na
odlegtosé.

8. W przypadku spetnienia warunkéw objecia ustugg o przyznaniu urzadzenia elektronicznego decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen.
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W przypadku rezygnacji lub zgonu osoby korzystajacej z teleopieki urzadzenie elektroniczne (wraz

z dodatkowym osprzetem: karta SIM, tadowarka/kabel tadujacy) podlega niezwtocznemu zwrotowi do
realizatora ustugi, ktérym jest Centrum Ustug Spotecznych.

Uzytkownik opaski bezpieczenstwa zostanie poinstruowany o sposobie korzystania z opaski
bezpieczehstwa przez pracownika CUS.

Przekazanie urzadzenia elektronicznego stwierdzone zostanie w protokole zdawczo-odbiorczym.
Nabér na ustuge rozpocznie sie 20.08.2025 r. i potrwa do wyczerpania limitu miejsc - decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen. Rekrutacje prowadzi CUS. Osoby, ktére nie zostang zakwalifikowane z powodu
wyczerpania limitu miejsc, zostang automatycznie wpisane na liste rezerwowa. W przypadku
rezygnacji lub $mierci Uzytkownika opaski bezpieczenstwa do ustugi zostang zakwalifikowane osoby

z listy rezerwowej - wedtug kolejnosci zapisu.

Ustuga finansowana jest ze Srodkéw Gminy Miasta Tarnowa.

O zakwalifikowaniu do ustugi Uczestnik zostanie poinformowany przez Koordynatorow
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych CUS.

Warunkiem zakwalifikowania kandydata do skorzystania z ustugi teleopieki bedzie dostarczenie
wypetnionej kompletnej dokumentacji do Centrum Ustug Spotecznych, w tym:

* formularza zgtoszeniowego do korzystania z ustugi,
» o$wiadczenia w zakresie udostepnienia danych o stanie zdrowia korzystajacego z ustugi,

» kopii orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - jesli dotyczy.
Stosowna dokumentacja bedzie dostepna u Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych przy ul. Eliasza Goldhammera 3, pok. 102 w godz. od 7.30
do 15.30 oraz na stronie cus.tarnow.pl w zakfadce UStUGI SPOLECZNE -> POZOSTALE USLUGI
SPOLECZNE.
Osoba zakwalifikowana do korzystania z ustugi teleopieki jest zobowigzana do wskazania opiekuna,
podajac jego podstawowe dane, tj. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail - jesli posiada.
W przypadku zmiany opiekuna osoba korzystajaca z ustugi teleopieki zobowigzana jest poinformowac
Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie o zaistniatej zmianie oraz ztozy¢ nowe oswiadczenie w
zakresie udostepnienia danych o stanie zdrowia przez korzystajgcego z ustugi teleopieki.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ u Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych Tarnéw: tel. 14 68 82 130 oraz 14 68 82 131 lub osobiscie przy ul.
Eliasza Goldhammera 3, pok. 102, w godz. od 7.30 do 15.30.

Zataczniki do regulaminu:
Formularz zgtoszeniowy do korzystania z ustugi teleopieki (Zat. nr 1).


http://www.cus.tarnow.pl/

2) Oswiadczenie w zakresie udostepnienia danych o stanie zdrowia przez Uczestnika (Zat. nr 2).



