Zarzadzenie Nr 25/2024
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie
z dnia 11 czerwca 2024 r.

w sprawie ,,Standardéw ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
,Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie”

Na podstawie art. 22b pkt 1iart. 22 cust. 1-2i4 -7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) zarzadzam,
CO nastepuje:

§1.

1. Wprowadza sie ,Standardy ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego ,, Akademia Aktywnosci”
w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie”, w brzmieniu jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

2. Wersja skrécona Standarddéw, o ktérych mowa w ust. 1 zawiera informacje istotne dla matoletnich
i stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

,Standardy ochrony matoletnich w Placdwce Wsparcia Dziennego ,, Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie” udostepnia sie na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie oraz
wywiesza w widocznym miejscu w Placdwce Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”, w wersji zupetnej
oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

§3.

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie kierownikowi Placéwki Wsparcia Dziennego ,, Akademia Aktywnosci”
w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie.

§4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 25/2024
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie
z dnia 11 czerwca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO ,, AKADEMIA AKTYWNOSCI”
W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W TARNOWIE

WSTEP

Dziatalnos¢ Placowki Wsparcia Dziennego ,Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie ma za zadanie zwiekszenie zakresu wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin w ich
codziennym zyciu. Wszystkie dziatania zaplanowane w ramach dziatalnosci Placéwki ukierunkowane sg na
poprawe warunkow zycia, rozwoju osobistego integracje z rowiesnikami, a przede wszystkim wzmocnienie
poczucia wtasnej wartosci uczestnikéw Placowki.

Opracowane procedury ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem sg szczegdlnym wymogiem
uznania i respektowania prawa dzieci i mtodziezy do tego, by byty otoczone troska i szacunkiem oraz by
wzrastaty w bezpiecznym srodowisku, wolnym od jakiegokolwiek wykorzystania, manipulacji i przemocy.

Opracowanie ma na celu stworzenie standardéw ochrony matoletnich w Placdwce Wsparcia
Dziennego , Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, udzielenie pomocy we
wdrazaniu sie pracownikow w zadania wychowawcze oraz wsparcie w trudnych sytuacjach wychowawczych
rodzicow jak i dzieci uczeszczajacych do Placowki.

Dokument bedzie obowigzkowg lekturg dla kazdego wychowawcy, wychowanka jak i rodzica. Podane
nizej normy i zasady postepowania w pracy z matoletnimi sg narzedziem stuzgcym eliminowaniu ryzyka
popetniania przestepstwa wobec matoletnich, zwtaszcza przestepstwa na tle seksualnym. Dla rodzicéw lub
prawnych opiekundéw matoletnich sg gwarancjg troski o bezpieczedstwo dzieci i mtodziezy. Opieka nad
dzie¢mi i mtodziezg musi by¢ zawsze zwigzana z troskg o ich integralny i petny rozwdj, dobro psychiczne
i fizyczne.

Nalezy stanowczo potepic¢ jako sprzeczne z zasadami zycia spotecznego, wszelkie akty przemocy:
fizycznej, werbalnej, psychicznej i seksualnej oraz akty wykorzystania seksualnego dokonywane wobec oséb
powierzonych opiece Placowki pozostajgcych w jakiejkolwiek formie zaleznosci wobec niej. Zaznaczamy
dobitnie, iz w kontaktach z matoletnimi na pierwszym miejscu stawiamy troske o ich dobro i bezpieczenstwo
w ramach opieki oraz dziatan wychowawczych oséb z nimi wspdtpracujgcych. Celem Placowki jest
zapobieganie, przeciwdziatanie lub eliminacja negatywnych skutkéw krzywdzenia matoletnich. Przez
,krzywdzenie” rozumiec bedzie sie:

1) przemoc fizyczng — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne,

2) przemoc emocjonalng — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostaé,

3) przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, podjetg przez dorostego,
nastolatka lub inne dziecko. Celem tej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb sprawcy badz osoby/oséb
trzecich (prostytucja). Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng lub intelektualng nad swojg ofiara.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. wtgczanie dziecka w produkcje
lub ogladanie materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Pod terminem



wykorzystywanie seksualne dziecka kryje sie tez zmuszanie, bagdZ namawianie do prostytucji lub
innych prawnie zakazanych praktyk o charakterze seksualnym,

4) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.
Realizujgc ustawowy obowigzek wprowadzenia szczegdlnej ochrony matoletnich, o ktdrej mowa w art.

2 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560), wprowadza sie ,Standardy ochrony matoletnich w Placéwce
Wsparcia Dziennego , Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie”, zwane dalej
,Standardami”.

Rozdziat I.
Postanowienia ogdlne

§1.
Zasady odpowiedzialnosci za matoletnich

1. Placowka Wsparcia Dziennego , Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie
odpowiada na potrzeby matoletnich, pomaga w wychowaniu i opiece, umozliwia rozwijanie zainteresowan,
talentéw, predyspozycji, pasji, wspiera rozwoj osobisty, ksztattuje osobowosé¢, buduje poczucie wtasnej
wartosci stymuluje rozwdj spoteczny matoletnich, pozwala nabywaé kluczowe kompetencje, ksztattuje
zachowania prozdrowotne.

2. Opieke nad matoletnimi nalezy rozumie¢ jako troske o ich godnos¢, dobro fizyczne i psychiczne.

3. Dorodli, zwtaszcza sprawujgcy wychowawczg opieke nad matoletnimi muszg zachowac daleko idaca
czujnos¢ w sytuacjach pojawiajacych sie sygnatébw o wykorzystywaniu podopiecznych w domach
rodzinnych, instytucjach, czy swoich srodowiskach.

§ 2.
Stownik pojec

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Placéwki Wsparcia Dziennego ,Akademia
Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie lub w razie jego nieobecnosci w pracy
pracownika wyznaczonego przez Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie,

2) Placowce/jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Placdwke Wsparcia Dziennego ,Akademia
Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie,

3) personelu/pracowniku/wychowawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace w Placéwce Wsparcia Dziennego ,Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie oraz osoby wykonujace zadania zlecone na terenie Placéwki na mocy
odrebnych przepisow,

4) matoletnim/dziecku — nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, bedaca
wychowankiem Placéwki,

5) rodzicu — nalezy przez to rozumiec takze opiekuna prawnego oraz osobe/organ sprawujacy opieke
zastepcza,

6) zgodzie rodzica dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicéw
matoletniego, a gdy jest brak porozumienia miedzy jego rodzicami, nalezy poinformowa¢ ich
0 koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad,

7) krzywdzenie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub karalnego
na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Placowki, a takze zagrozenie jego
dobra, w tym zaniedbanie.



§3.
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

. Wszyscy pracownicy Placowki powinni otrzymac¢ odpowiednie przeszkolenie z zakresu pedagogiki,
psychologii oraz szeroko rozumianej prewencji.

. Pracownicy Placéwki powinni przyjac i wdraza¢ opracowane przez specjalistéw konkretne reguty, formy
i struktury prewencji w odniesieniu zaréwno do réznych zakreséw i form pracy z dzie¢mi, jak i do réznych
poziomow odpowiedzialnosci organizacyjnej za te prace.

. W procesie wdrazania regut, form i struktur, zapewniajgcych matoletnim bezpieczne srodowisko rozwoiju,
Placéwka wspdtpracuje z rodzicami, w razie potrzeby takze z kompetentnymi organami panstwowymi
i samorzgdowymi.

. W Placéwce powinien by¢ wyznaczony pracownik godny zaufania i odpowiednio przeszkolony w dziedzinie
prewencji.

. Skuteczng pomocg w rozmaitych obszarach pracy z matoletnimi sg jasne zasady okreslajgce formy relacji
(przestrzeganie granic bliskosci i zachowanie wtasciwego dystansu) miedzy nimi a dorostymi, okreslone
w Rozdziale II.

. W doborze personelu majgcego pracowac z matoletnimi nalezy zachowac szczegdlng starannosc. Temat
prewencji powinien by¢ poruszony obowigzkowo przy rozmowach kwalifikacyjnych personelu.

. Kazda zatrudniana osoba powinna przedstawié zaswiadczenie o niekaralnosci oraz podpisa¢ zobowigzanie
przestrzegania Standardow, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw. Dotyczy to zaréwno
pracownikéw etatowych, jak i wolontariuszy angazujgcych sie w konkretne akcje.

Rozdziat Il.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Placéwki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
Kodeks zachowan stuzacych ochronie matoletnich

§4.
Normy ogdlne

Prawa oraz bezpieczeristwo matoletnich powinny by¢ kategorycznie przestrzegane. Zabrania sie
stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec dzieci (w tym przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej,
seksualnej).

Wszyscy matoletni majg prawo by¢ traktowani w sposdb podmiotowy. Nie do zaakceptowania jest
faworyzowanie przez wychowawce pojedynczych osdb.

Pracownicy Placéwki sprawujgcy opieke nad matoletnimi nie mogg tolerowaé ze strony innych osdb
jakiegokolwiek zachowania, ktére powszechnie odczytuje sie jako forme znecania lub dokuczania.
Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ i roztropnos$é podczas osobistych rozméw wychowawcy
z matoletnim.

Wychowawcy winni unikac nieuzasadnionego przebywania ,,sam na sam” z matoletnimi przez dtugi czas.
Zabrania sie podrézowania samochodem lub innym s$rodkiem lokomocji ,sam na sam” z matoletnim.
Wyjatkiem moze by¢ sytuacja wynikajaca z koniecznosci ratowania zdrowia lub zycia.

Niedozwolone jest prowadzenie rozmdw, opowiadanie zartdw oraz formutowanie wszelkich komentarzy
o podteksécie seksualnym. W przypadku koniecznos$ci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy
zwigzane z pfciowoscig nalezy to uczyni¢ najlepiej w obecnosci drugiego wychowawcy lub innej osoby
dorostej wykazujac daleko idgcg ostroznos¢, delikatnos$é i roztropnosc.

Zabrania sie spozywania w obecnosci matoletnich i czestowania ich alkoholem, papierosami, srodkami
odurzajgcymi (w tym narkotykami) i innymi uzywkami zakazanymi przez prawo.

W relacjach z matoletnimi nalezy postugiwac sie kulturalnym jezykiem oraz wykorzystywaé Srodki
i metody pracy odpowiednie do wieku dzieci. W kontaktach telefonicznych z matoletnimi lub przez media
spotecznosciowe nalezy zachowac maksymalng ostroznos¢, umiar i poczucie odpowiedzialnosci za stowo.



10. Nieprzestrzeganie przez pracownikéw Placéwki wyzej wymienionych zasad bedzie traktowane jako
naruszenie podstawowych obowigzkdédw pracowniczych ipociggnie za sobg konsekwencje prawne
przewidziane w przepisach prawa.

§ 5.
Szacunek dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci i prywatnosci matoletniego

1. Podstawowgq zasadg w pracy z dzie¢mi i mtodziezg jest poszanowanie ich nietykalnosci cielesnej.

2.  Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczegdlny sposéb prawo to winno by¢ respektowane
w takich miejscach jak przebieralnie, ptywalnie, tazienki i toalety. W wymienionych wyzej miejscach nie
mozna w zaden sposéb ingerowac w prywatnos¢ dzieci.

3. Jakiekolwiek spotkania z matoletnim winny sie cechowaé poszanowaniem prywatnosci, roztropnoscia
i rozwaga.

4. Przez niewtasciwe zachowania i naduzycia wobec nietykalnosci cielesnej matoletniego rozumie sie:
wszelkie formy okazywania im tzw. niechcianej czutosci, petne i mocne usciski i objecia, dotykanie piersi,
posladkéw i okolic intymnych, klepanie w uda lub kolana, taskotanie lub ,mocowanie sie” w mocnym
objeciu, obejmowanie matoletniego stojac za jego plecami, masaze, catowanie (w szczegdlnosci w usta),
lezenie albo spanie obok matoletniego, okazywanie jakichkolwiek form czutosci w miejscach
wyizolowanych, w tazience, ubikacji, prywatnym pokoju, komplementowanie oraz komentowanie
wygladu fizycznego, sktadanie propozycji o charakterze seksualnym, wspdlne spanie, uprawianie seksu
lub inne czynnosci seksualne, prowadzenie wszelkiej korespondencji o charakterze lub nawet
z podtekstem seksualnym, takze za pomoca telefonéw i medidw spotecznosciowych.

5. Zabrania sie wszelkich gier i zabaw, w ktérych dochodzi do opisanych w ust. 4 niewtasciwych zachowan,
w szczegolnosci, gdy uzywa sie powyzszych form dotyku.

6. Kategorycznie zabrania sie wykonywania podopiecznym zdje¢ lub nagran wideo w sytuacjach opisanych
w ust. 2. Dotyczy to takze samych matoletnich, ktérzy o tym zakazie powinni zosta¢ wyraznie
poinformowani przez wychowawce.

7. Na indywidualne fotografowanie matoletnich w innych sytuacjach i/lub upublicznianie ich zdje¢ nalezy
uprzednio uzyskaé pisemng zgode rodzica dziecka. Nalezy réwniez stosowac przepisy zwigzane z ochrong
danych osobowych. Odpowiedni wzdr zgody na rozpowszechnianie wizerunku dziecka zawarty jest
w Karcie zgtoszenia dziecka do Placowki, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu Placéwki Wsparcia
Dziennego ,,Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, stanowigcego zatgcznik
do zarzadzenia Nr 22/2024 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie z dnia 29 maja 2024 r.
w sprawie Regulaminu Placéwki Wsparcia Dziennego ,Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie.

8. W czasie wyjazdéw organizowanych przez Placéwke nie nalezy wyreczaé¢ matoletnich ani pomagac im
w czynnosciach osobistych (szeroko rozumiana toaleta, mycie sie, przebieranie itp.), o ile sg w stanie
wykonac te czynnosci samodzielnie.

§6.
Indywidualne spotkania z matoletnimi

1. Wiasciwym miejscem indywidualnych spotkarn z dzie¢mi, sg ogdlnodostepne pomieszczenia
zapewniajgce transparentnos¢ takiego spotkania (przeszklone lub otwarte drzwi, przeszklone Sciany
pokoju, obecnos¢ w poblizu innych oséb).

2. W razie koniecznosci indywidualnego spotkania z matoletnim, nalezy o tym powiadomic¢ rodzicéw
dziecka. To samo dotyczy rozmoéw telefonicznych lub za pomocy medidw spotecznosciowych
z matoletnim. Nalezy zatozy¢, ze matoletni a zwtaszcza osoba ponizej 15 roku zycia, nie jest partnerem
indywidualnych rozméw i spotkan z wychowawca.



§7.
Wycieczki, wyj$cia zorganizowane poza Placéwka

Zabrania sie pracownikom Placéwki prywatnych wyjazdow wtasnym samochodem (zaréwno jedno jak
i kilkudniowych) z osobg lub osobami matoletnimi.

Wszystkie wycieczki, powinny by¢ starannie planowane i w sposéb formalny dokumentowane ze
szczegllnym uwzglednieniem kwestii transportu, planu dnia oraz bezpieczenstwa w miejscu pobytu. Na
kazdy wyjazd z matoletnimi, wymagana jest pisemna zgoda rodzica dziecka, ktérego nalezy takze
zapoznac z programem wycieczki. Ponadto wymagana jest zgoda rodzica dziecka na przetwarzanie
(i zakres) danych osobowych matoletniego. Odpowiednie wzory takich zgdd zawarte sg w Karcie
zgtoszenia dziecka do Placéwki, o ktérej mowa w § 5 ust. 7.

Na poczatku wycieczki/wyjazdu wychowawcy majg obowigzek zapoznaé uczestnikéw z obowigzujgcymi
zasadami i regulaminem wycieczki. Ten fakt nalezy odnotowac w prowadzonej dokumentacji.

Nie wolno bagatelizowac¢ jakichkolwiek sygnatéw wskazujgcych w szczegdlnosci na: izolowanie sie
matoletniego w grupie réwiesnikdw, przejawy agresji wsrdd matoletnich (w szczegdlnosci agresywne
zachowania starszych wobec mtodszych), konflikty miedzy podopiecznymi, pojawiajace sie w przypadku
matoletnich zachowania seksualne nieadekwatne do ich wieku, wykorzystywanie przez rowiesnikéw
zagubienia i nieporadnosci matoletnich stabiej przystosowanych do radzenia sobie w grupie.

Rodzicom dzieci nalezy udostepni¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym bedg mogli uzyskac
informacje o dziecku podczas jego pobytu na wycieczce.

§8.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

Placéwka, udostepniajgc komputery i tym samym dostep do Internetu dzieciom i miodziezy jest
zobowigzana do udostepnienia materiatéw edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego korzystania
z Internetu oraz do podejmowania wtasciwych dziatan zabezpieczajacych przed dostepem do tresci,
ktdre mogg stanowié zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dzieci. Nalezy bezwzglednie zainstalowad lub
zaktualizowa¢ oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe, firewall, zabezpieczajgce, monitorujace
korzystanie z Internetu oraz filtrujgce tresci internetowe. Opiekun ma obowigzek nadzoru nad
korzystaniem matoletnich z Internetu.

Okresowo nalezy sprawdzac, czy na komputerach z dostepem do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne
tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci nalezy ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie
ich wprowadzania.

Niezaleznie od wieku czy statusu danego internauty korzystajgcego na terenie Placowki z Internetu
niedozwolone jest sieganie tresci sprzecznych z zasadami etyki i moralnosci.



Rozdziat Ill.
Troska o wychowankdw z niepetnosprawnoscig lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

§ 10.

1. Wychowawcy dzieci z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami wychowawczymi s3
zobowigzani do okazywania swoim wychowankom szczegdlnej troski, uwagi i wrazliwosci.

2. Nalezy uzyska¢ od rodzicéw dziecka, o ktédrym mowa w ust. 1 zgode na ewentualng pomoc dziecku
w czynnosciach osobistych.

3. Jezeli zachodzi potrzeba pomocy dziecku z niepetnosprawnoscig w czynnosciach osobistych, personel
winien jej udziela¢ z petnym zrozumieniem problemu. Przy udzielaniu takiej pomocy nalezy kierowac sie
nalezytym szacunkiem i dyskrecja.

4. Nikt nie moze wyrecza¢ dziecka z niepetnosprawnosciag w czynnosciach osobistych, ktdre jest w stanie
wykona¢ samodzielnie. W nagtym wypadku, gdy ten rodzaj pomocy jest potrzebny, rodzice powinni zostac¢
o tym powiadomieni tak szybko, jak to jest mozliwe.

5. Wychowawcy dzieci z niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi powinni
czuwac, aby wychowankowie w grupie réwiesniczej nie podlegali wykluczeniu lub osmieszaniu. Nie wolno
bagatelizowad sygnatow w tym zakresie pochodzgcych od niepetnosprawnych dzieci.

Rozdziat IV.
Umiejetnosc rozpoznawania sygnatéw ostrzegawczych

§11.

1. Przyjmuje sie, ze nastepujgce sygnaty mogg $wiadczy¢ o odchyleniu od normy w relacjach z matoletnimi:
1) sygnaly ostrzegawcze ,soft” (delikatne):
a) brak relacji z réwiesnikami,
b) czuje sie nieswojo z rowiesnikami,
c) czuje sie komfortowo z matoletnimi,
d) interesuje sie zajeciami/grami dla dzieci/mtodziezy,
e) czuje sie nieswojo w kwestii wtasnej seksualnosci lub jg neguje,
2) sygnaty ostrzegawcze ,warning” (ostrzegajace):
a) spedza duzo czasu z matoletnimi,
b) daje niecodzienne prezenty dla matoletnich,
c) dzieli sie sekretami z matoletnimi,
d) nawigzuje czeste kontakty z matoletnimi w mediach spotecznosciowych,
e) przez niektdrych matoletnich jest uwazany za ,,odrazajgcego”,
f) dorosli czuja sie przy nim coraz bardziej nieswojo,
g) posiada w swoim pokoju gry dzieciece lub zabawki,
3) sygnaly ,emergency” (zagrazajace):
a) zabiera dzieci na prywatne wakacje lub do prywatnej kwatery,
b) posiada duzg ilos$¢ zdjec dzieci,
c) ,mocuje sie” z dzie¢mi,
d) dotyka ciata dzieci lub dzieci dotykaja jego ciata,
e) zachowuje sie natretnie: dotykajgc osoby matoletnie, rozmawiajgc z matoletnimi na tematy
seksualne,
f) podaje matoletnim alkohol/narkotyki.
2. Kazdy pracownik Placéwki w przypadku zauwazenia w zachowaniu dorostego sygnatéw opisanych
w ust. 1 pkt 3 zobowigzany jest podjg¢ odpowiednie dziatania poczgwszy od bacznej obserwacji
podejrzanego az po zgtoszenie niepokojgcych zachowan odpowiednim instytucjom.



Rozdziat V.
Uwrazliwienie i edukacja dzieci i mtodziezy.
Zasady i sposdb udostepniania rodzicom oraz matoletnim Standardow
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§12.

1. Zaréwno dzieci, jak tez ich rodzice powinni by¢ uswiadomieni i uwrazliwieni na prawo do ochrony swojej
intymnosci oraz objeci programem prewencji przez odpowiednie szkolenia.

2. Dzieci powinny zosta¢ poinformowane o istnieniu Standardéw chronigcych ich godnos¢ oraz o mozliwosci
bezpiecznego zgtoszenia wyznaczonej i zaufanej osobie ewentualnych ich naruszen.

3. Mozliwosc¢ zgtoszenia dotyczy naruszen zaréwno ze strony dorostych, jak i ze strony réwiesnikow.

4. Pisemne potwierdzenia zapoznania sie ze Standardami obowigzujagcymi w Placéwce bedg umieszczone
w indywidualnych aktach matoletnich.

Rozdziat VI.
Ochrona pracownikéw Placéwki przed niestusznym posadzeniem

§13.

1. Pracownicy Placéwki podejmujac prace z dzie¢mi powinni by¢ chronieni przed niestusznym posgdzeniem
o tamanie Standarddow. Do podstawowych zasad bezpieczenstwa w tym wzgledzie nalezy w szczegdlnosci
unikanie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

spotkan z matoletnim/matoletnimi w odizolowanych pomieszczeniach,

zachowan, ktére mogg zosta¢ odebrane jako faworyzowanie jednego z matoletnich,

wszelkiego rodzaju angazowania sie w dwuznaczny fizyczny kontakt z matoletnim,

noszenia prowokujgcego oraz niestosownego stroju,

epatowania nagoscig w obecnosci matoletnich,

spotykania sie w pomieszczeniach prywatnych lub mieszkaniu matoletniego bez obecnosci innych
dorostych,

dawania w sekrecie prezentéw wybranym matoletnim,

wszelkich zachowan, ktére mogg zosta¢ uznane za niemieszczace sie w powszechnie
przyjmowanych standardach okazywania sympatii dzieciom,

wszelkich wypowiedzi, ktdre mogg zosta¢ potraktowane jako komplementowanie wygladu
fizycznego i atrakcyjnosci dzieci,

10) molestowania werbalnego itp. nekanie zartami, uwagami i komentarzami o podtekscie

seksualnym,

11) zachowan, ktére mogtyby by¢ odebrane jako tzw. ,zty dotyk”,
12) wysytania dwuznacznych wiadomosci,
13) robienia zdje¢ w sytuacji, w ktérej nie ma pewnosci co do wyrazenia zgody przez matoletniego

lub jego opiekuna.

2. W podejmowanej aktywnosci lub zabawach z matoletnimi nie wolno przekraczaé granicy fizycznego
kontaktu, dlatego w szczegdlnosci nalezy unika¢ w organizowanych zabawach bliskosci fizycznej,
przybierajgcej forme itp. faskotania, obejmowania, w tym obejmowania nogami, wykorzystywania sity
fizycznej (zapasy, sitowanie sie itp.).

3. Bezwzglednie zakazane jest niewtasciwe dotykanie lub obejmowanie matoletniego, bez wzgledu na
domniemang zgode.

4. Przekraczanie granic emocjonalnych oznacza traktowanie relacji z matoletnim jako intymnych na wzér
relacji z dorostg osobg, dlatego nalezy unikac:

1) nieuzasadnionego spedzania dfugiego czasu z matoletnim,
2) zbyt czestych telefondéw do matoletniego czy pisania listéw albo wiadomosci,
3) mocnego angazowania sie w prywatne zycie matoletniego,



4)
5)

6)
7)
8)

dziatan zaborczych,
jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby zosta¢ odebrane jako os$mieszanie zasad moralnych
praktykowanych przez rodzicéw,

naktanianie matoletniego na robienie czegos wbrew jego woli lub woli jego rodzicéw,
obdarowywania matoletniego prezentami bez pozwolenia rodzicéw,
wykorzystania znajomosci rodziny celem dotarcia do matoletniego (grooming).

5. Przekraczanie przyjetych zachowan oznacza dziatanie wbrew prawu i jest zwigzane z konsekwencjami
dyscyplinarnymi.

Rozdziat VII.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg

takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty".

Sposoéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 14,

1. W przypadku podjecia przez pracownika Placéwki podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony ma on
obowigzek przekazania informacji o tym Kierownikowi, ktory w zwigzku z tym podejmuje nastepujgce
czynnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

wzywa rodzicdw matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu
krzywdzenia,

w kazdym uzasadnionym przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego uzupetnia Karte
Interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Standardow,

moze powotac zespot sktadajacy sie z personelu w celu ustalenia planu wsparcia matoletniego,
przedstawia plan wsparcia rodzicom matoletniego z zaleceniem wspédtpracy przy jego realizacji,
informuje rodzicbw o obowigzku Placéwki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny),

po poinformowaniu rodzicow — zgodnie z pkt 5 — Kierownik przekazuje informacje koordynatorowi
Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie w celu wszczecia
procedury , Niebieska Karta— A” ,

wszyscy pracownicy Placowki, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjeli
informacje o krzywdzeniu matoletniego, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy
poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

Karte Interwenc;ji zatacza sie do akt matoletniego.
Procedure opisang w ust. 1i 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego.



Rozdziat VIII.
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Placéwki do stosowania
Standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

§ 15.

. Placéwka ma obowigzek dokonywaé oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

. Kierownik jest osobg odpowiedzialng za aktualizacje Standardéw w Placéwce.

. Kierownik monitoruje realizacje Standarddéw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany
w Standardach prowadzgc réwnoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

. Kierownik zobowigzany jest do przeprowadzania wsréd pracownikéw (przynajmniej raz w roku) ankiety,
ktorej wzdr stanowi zatgcznik nr 3 do Standardéw.

. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac na ich naruszenia.

. Po przeprowadzonej ankiecie, Kierownik dokonuje analizy wypetnionych ankiet oraz sporzgdza z nich
raport, ktory przekazuje Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie wraz z projektem zmian
Standardow.



Zatacznik nr 1 do

Standardéw ochrony matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”
w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie

Deklaracja respektowania wytycznych dotyczacych Standardéw ochrony matoletnich
w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”
w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie

Uwaga: Z ponizszq deklaracjg powinien sie zapoznac kazdy wychowawca oraz wszystkie osoby, ktdre
stanowiqg pomoc dla matoletnich podczas dziatari wychowawczych i animacyjnych.

JA, e (imie i nazwisko) o$wiadczam, ze zostatem/am zapoznany/a
z dokumentem pn.: ,Standardy ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Akademia
Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie, rozumiem jego tresci i wynikajgce z nich
obowigzki, opisane procedury i znam grozgce mi konsekwencje prawne.
Przyimuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie przeze mnie wytycznych, o ktérych mowa
traktowane bedzie jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi
wynikajgcymi stad konsekwencjami, co potwierdzam wtasnorecznym podpisem.

Mi€JSCOWOSE, DAt covvciiciciicieciececevrvrviciiiiiis et enas
(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)



Zatacznik nr 2 do
Standardéw ochrony matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”

KARTA INTERWENCII

w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie

w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”
w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia):

Osoba zgtaszajaca interwencje:

Opis dziatan podjetych

przez Kierownika Placowki
Wsparcia Dziennego ,, Akademia
Aktywnosci” w Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie:

Data

Dziatanie

Plan wsparcia matoletniego:

Spotkania z rodzicami
matoletniego:

Data

Dziatanie




Forma podjetej interwencji:

*nalezy zaznaczy¢ krzyzyk przy wiasciwej
formie

Zawiadomienie policji

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny

Zawiadomienie o podejrzenie przestepstwa

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji:

Wyniki interwencji: dziatania
organow sprawiedliwosci,
dziatania placowki, dziatania
rodzicow:

Data

Dziatanie

Miejscowos$¢, data: ....ceeveveececcececrenennnn,

(podpis osoby wypetniajqcej karte)




Zatacznik nr 3 do

Standardéw ochrony matoletnich

w Placéwce Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci”
w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO ,,AKADEMIA AKTYWNOSCI”
W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W TARNOWIE

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. Czy znasz obowigzujgce standardy ochrony matoletnich

) Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy ochrony matoletnich w Placowce

' Wsparcia Dziennego ,,Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie”

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac¢ syndromy krzywdzonego matoletniego?

4. Czy wiesz w jaki sposdb zareagowaé na symptomy krzywdzenia
matoletniego?

5. Czy zaobserwowatas naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

6. Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
,Standardami ochrony matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
»Akademia Aktywnosci” w Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie”?

(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)
7. Czy jakies dziatanie zwigzane ze stosowaniem Standardéw jest odbierane

jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?

Jesli na ktéres z pytan w ankiecie odpowiedziates TAK

Napisz: Jakie zasady zostaty naruszone?




Napisz: Jakie dziatania podjetas

Napisz: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowigzujgcych Standardéw?

MiEJSCOWOSE, AAtA: cvivvierieiiccece e ciecceesieieii et et sheereereeraens
(podpis osoby wypetniajgcej karte)
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