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UCHWALA NR XI1/119/2024
RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE

z dnia 19 grudnia 2024 roku

w sprawie Programu Uslug Spolecznych dla mieszkanc6w Gminy Miasta Tarnowa ,,Od potrzeb do
realizacji” — edycja 2025-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 14651 1572) oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818) Rada Miejska w Tarnowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa ,,0d potrzeb do
realizacji” — edycja 2025-2026, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Tarnowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Tarnowie

Malgorzata Mekal
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Zatacznik do uchwaty Nr X11/119/2024
Rady Miejskiej w Tarnowie
z dnia 19 grudnia 2024 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
DLA MIESZKANCOW GMINY MIASTA TARNOWA
,,OD POTRZEB DO REALIZACJI” — EDYCJA 2025-2026

Rozdzial 1.
Informacje wprowadzajace

§ 1. 1. Program Ustug Spotecznych, zwany dalej ,,Programem” jest dokumentem
okreslajacym rodzaj ustug, jakie beda $wiadczone w obszarze lokalnej polityki spoteczne;j
przez Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie.

2. Przy opracowywaniu Programu uwzglgdniono wyniki ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy Miasta Tarnowa”, przyjete]
uchwatg Nr LXX/686/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 15 wrze$nia 2022 r. w sprawie
,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych Gminy
Miasta Tarnowa”, zwanej dalej ,,Diagnoza”, na okres 5 lat.

3. Dokument, stanowi kontynuacj¢ dzialan podejmowanych w ramach przyjetego
uchwatg Rady Miejskiej w Tarnowie - Programu Ustlug Spotecznych dla mieszkancow Gminy
Miasta Tarnowa na 2024 rok pn. ,,Od potrzeb do realizacji”, a takze wprowadza nowe ustugi
spoteczne dopasowane do zdiagnozowanych potrzeb.

4. Program skierowany jest do osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancoéw
o okreslonych potrzebach lub calej spotecznosci lokalne;.

5. Realizacja Programu pozwoli na stworzenie kompleksowej oferty w zakresie ustug
spotecznych dostepnej dla wszystkich mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa, Swiadczonej
przez odpowiednio wykwalifikowane osoby.

6. Realizacja Programu pozwoli réwniez na rozwdj wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi 1 przedstawicielami réznych $rodowisk, a przez to na zbudowanie sieci
partnerstw niezbgednych do realizacji ustug spotecznych w sposéb kompleksowy
I spersonalizowany.
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Rozdzial 2.
Definicje i skroty uzywane w Programie

§ 2. 1. Uzyte w Programie sformutowania oznaczaj3:

1) ustuga spoteczna — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spoltecznych (Dz. U. poz. 1818),
zwanej dalej ,,ustawa”, §wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokojenia potrzeb
wspolnoty samorzagdowej na rzecz osob, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkancow,

2) zakres ustug — dziatania okreslone w art. 2 ustawy, tj. dziatania z zakresu: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, wspierania 0sOb niepelnosprawnych, promocji
1 ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, systemu pieczy zastepczej, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, mieszkalnictwa, pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
reintegracji zawodowej i spotecznej,

3) IPUS — Indywidualny Plan Ustug Spotecznych, opracowany i zawarty w przypadku
koordynacji ustug spotecznych, ktore majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce lub w przypadku korzystania z kilku ustug spotecznych
réwnoczesnie,

4) wykonawca ushug spotecznych - podmiot wykonujacy na rzecz odbiorcy ushugi
spoleczne na podstawie umowy/porozumienia o wspolpracy zawartych przez Gming Miasta
Tarnowa,

5) wnioskodawca — osoba skladajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spolecznych, osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego,

6) opiekun faktyczny — opiekun osoby z niepelnosprawnosciami, ktory sprawuje
okresowg lub stalg opicke nad osobg z niepelnosprawnosciami oraz opiekun osoby
matoletniej,

7) odbiorca ustug spotecznych — osoba spetniajaca kryteria i warunki kwalifikowania
okreslone w Programie, ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug spotecznych,

8) osoba z niepelnosprawnos$ciami — osoba, ktora posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44,
858, 1089, 1165 i 1494) albo orzeczenie rownowazne, a takze dzieci do 16 roku zycia
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
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9) osoba starsza — 0soba, o ktorej mowa w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o0 osobach
starszych (Dz. U. poz. 1705), a wigc osoba, ktora ukonczyta 60 rok zycia,

10) rodzic(e) — takze opiekun prawny lub faktyczny,

11) spotkanie — nalezy przez to rozumie¢ takze zajecia, warsztaty itp.

Rozdzial 3.
Nazwa i cel Programu

§ 3. 1. Pelna nazwa programu brzmi: Program Ustug Spotecznych dla mieszkancow Gminy
Miasta Tarnowa ,,0d potrzeb do realizacji” — edycja 2025-2026.

2. Gloéwny cel Programu zaktada dazenie do:

1) poprawy jakosci zycia i bezpieczenstwa mieszkancéw Tarnowa poprzez zwigkszenie
dostepnosci ustug spotecznych,

2) rozszerzenia oferty ustug spotecznych ,szytych na miar¢” - dostosowanych do
zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow,

3) umocnienia wizerunku Centrum Ustug Spotecznych jako instytucji realizujacej ustugi
spoteczne dla wszystkich mieszkancow spotecznos$ci lokalnej Tarnowa, w tym poprzez
realizacj¢ ,,idei jednego okienka” - punkt kompleksowej informaciji,

4) stworzenia migdzysektorowego modelu wspotpracy w dziataniach podejmowanych na
rzecz mieszkancoOw miasta.

Rozdzial 4.
Okres realizacji Programu

§ 4. Program bedzie realizowany w latach 2025-2026.

Rozdzial 5.
Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

§ 5. 1. ldentyfikacja kluczowych potrzeb mieszkancéw Tarnowa w zakresie ushug
spotecznych, uzasadniajacych realizacj¢ Programu, wynika z wnioskow i rekomendacji
Diagnozy.

2. Prowadzone badania pozwolily na okreslenie docelowych grup mieszkancéw, do
ktorych winno by¢ kierowane wsparcie w formie ustug spotecznych tj.:

1) rodziny - dzieci i mtodziez w tym osoby w kryzysie psychicznym;

2) osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami.
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3. Zgodnie z zasada kompleksowosci, Diagnoza uwzglednita potrzeby mieszkancéw
w zakresie organizacji ustug spotecznych w obszarach takich jak:

1) polityka prorodzinna,

2) wspieranie rodziny,

3) system pieczy zastgpczej,

4) pomoc spolteczna,

5) wspieranie 0sob niepelnosprawnych,

6) edukacja publiczna,

7) przeciwdziatanie bezrobociu,

8) promocja i ochrona zdrowia,

9) kultura,

10) kultura fizyczna i turystyka,

11) pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwo,

13) reintegracja zawodowa i spoteczna.

4. Najwazniejsze zidentyfikowane w Diagnozie potrzeby rodzin, w tym dzieci
1 mlodziezy obejmuja:

1) wspieranie terapeutyczne i mediacyjne rodzin w kryzysach,

2) rozwoj oferty wsparcia (zajecia, warsztaty, pomoc specjalistow) dla kobiet w cigzy
i mtodych mam,

3) wsparcie w sprawach opiekunczych i wychowawczych w oparciu o zajgcia, warsztaty,
porady specjalistow 1 grupy wsparcia,

4) wsparcie rodzin niepetnych,

5) zwigkszanie liczby specjalistow w obszarze wspierania dzieci (np. ustugi
logopedyczne),

6) zapewnienie dostepnosci terapeutéw, takze ds. ,,nowych uzaleznien” (komputer,
internet),

7) poszerzanie oferty wsparcia w zakresie bezplatnej lub dofinansowywanej opieki
psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry dla dzieci i mtodziezy,

8) poszerzanie oferty wsparcia w zakresie bezplatnej lub dofinansowywanej opieki
psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry, dla oséb dorostych,

9) rozszerzanie gamy ustug, dla rodzin zastgpczych ulatwiajacych realizacje rol
rodzicielskich (np. korzystniejszy dostep do oferty spedzania czasu wolnego),

10) rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej, zwlaszcza w nowych dziedzinach
zainteresowan dzieci i mtodziezy (np. programowanie, robotyka, kultura i Sztuka
nowoczesna, internet),

11) mozliwo$¢ uzyskania bezptatnych lub tanszych niz na rynku komercyjnym korepetycji
dla uczniow z trudno$ciami w opanowaniu materiatu,

12) organizacja doradztwa zawodowego dla mtodziezy,

13) dostarczanie wiedzy i kompetencji w dziedzinie planowania przysztosci, zarzadzania
budzetem 1 perspektywicznego myslenia by zahamowaé proces tzw. dziedziczenia
biedy,

14) dofinansowanie dla kursoéw i szkolen, umozliwianie zmiany kwalifikacji.

4
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5. Najwazniejsze zidentyfikowane w Diagnozie potrzeby osob starszych oraz osob

z niepetnosprawnosciami obejmuja:

1) rozszerzanie oferty kulturalnej i spedzania czasu wolnego pobudzajacej integracje,
dostosowanej do potrzeb seniorow,

2) rozwoj ushug wsparcia dla seniorow w czynnosciach codziennych,

3) rozwdj ustug zaspakajajacych potrzebe kontaktu z innymi osobami,

4) stworzenie oferty mobilnych ustug kosmetyczno-pielggnacyjnych (np. mobilna
kosmetyczka, fryzjer, podolog),

5) stworzenie oferty z dostepem do bezptatnej lub dofinansowywanej opieki psychologa,
psychoterapeuty czy psychiatry,

6) stworzenie oferty warsztatow/zajg¢ profilaktycznych, w szczegdlnosci w obszarze
profilaktyki onkologicznej, jak i rehabilitacji,

7) poszerzenia oferty dziatan zwigzanych z promocja zdrowia w zakresie edukacji
1 profilaktyki zdrowotnej, ksztaltowania odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz
promowania zdrowego stylu zycia,

8) zapewnienie wsparcia terapeutycznego, jak i mozliwo$ci nawigzania znajomos$ci wrod
0s6b z podobnymi doswiadczeniami zyciowymi (grupy wsparcia),

9) kontynuacja dziatania i rozw6j wypozyczalni sprzgtu rehabilitacyjnego,

10) zapewnienie ustugi transportu dla osob starszych i z niepetnosprawnoscia — do lekarza
i innych miejsc wspierajacych t¢ grupe dedykowanymi ustugami.

Rozdzial 6.
Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

§ 6. 1. Odbiorcami Programu beda mieszkancy Tarnowa tj. rodziny, dzieci
1 mtodziez w tym w kryzysie psychicznym; osoby starsze, osoby z niepelnosprawno$ciami,
ktorzy ztozg wniosek o przyznanie ushug spolecznych i beda spetniali warunki okreslone
w Programie.

2. Odbiorcami Programu nie mogg by¢ osoby przebywajace w placowkach
catodobowych funkcjonujacych na terenie miasta Tarnowa.

3. Planowana liczba o0sob, ktore zostang objete Programem w okresie jego
obowigzywania to 2.000 mieszkancow Tarnowa. Wskazana planowana liczba o0séb
korzystajacych z ustug spotecznych jest prognoza. Faktyczna liczba osob oraz rodzin moze
ulec zmianie i b¢dzie na biezgco monitorowana.

Rozdzial 7.
Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w Programie

§ 7. 1. Zaplanowane do realizacji ushugi spoteczne, okre§lone zostaly na podstawie
wynikow Diagnozy w zakresie potrzeb uzasadniajagcych realizacje Programu
z uwzglednieniem doswiadczen z poprzednich edycji programoéw ustug spotecznych dla
mieszkancow Gminy Miasta Tarnowa i obejmuja:

5
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RODZINA, W TYM DZIECI I MLODZIEZ
Lp. Nazwa uslugi Odbiorcy ustugi - Zakres ushugi Czestotliwos¢
mieszkancy - w ramach ushugi skorzystania
Tarnowa przewidziane sa z ushugi
nastepujace czynnosci
1. Indywidualne Dzieci i mtodziez do wzmacnianie Odbiorca ma
poradnictwo 18. roku zycia i utrwalanie mozliwo$¢ ztozenia
psychologiczne dla pozytywnego obrazu 4 wnioskow
dzieci i mtodziezy siebie w trakcie trwania
i poczucia wlasnej Programu, przy
warto$ci, zredukowania | CZym w ramach
leku oraz zachowan jednego wniosku
agresywnych, moze skorzystac¢
poprawa koncentracji | maksymalnie do
i uwagi, 10 spotkan
wsparcie kompetencji
emocjonalnych
i umiejetnosci
sprzyjajacych
budowaniu odpornosci
psychicznej,
nauka sposobow
radzenia sobie
z trudnosciami
i wykorzystywania
nabytych umiejetnosci
W zyciu codziennym
2. | Indywidualne Dzieci i mtodziez do rozpoznawanie Odbiorca ma

poradnictwo
pedagogiczne dla dzieci
mtodziezy

18. roku zycia

wczesnych oznak
Kryzysu

i probleméw dzieci

i mtodziezy,

diagnoza potrzeb
rozwojowych,
indywidualnych

i rozwojowych dzieci
i mtodziezy,
rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych,
poprawa komunikacji,
promocja zdrowego
stylu zycia,

poznanie techniki
efektywnego uczenia
sig,

wsparcie

W rozwoju umiejetnosci
miekkich,

pomoc w zakresie
wspierania dzieci

W rozwoju

mozliwos$¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do

10 spotkan




rozwijanie motoryki,
¢wiczenie koncentracji,
skupienia i uwagi,
wspieranie rozwoju

w sferze emocjonalnej,
rozwijanie tworczosci,
kreatywnosci

i zainteresowania
Swiatem,

usprawnianie funkcji
integracji sensorycznej
w tym ¢wiczenia
rownowazne,
kontrolujace postawe,
poprawiajace
koordynacj¢
wzrokowo-ruchowa,
zadania

z komponenta rotacyjna
lub horyzontalna,
trening
grafomotoryczny

i fiksacji wzroku,
prowadzenie zajec
stanowiacych baze do
dalszej edukacji

w przedszkolu,

a nastepnie

w szkole
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emocjonalnym
i edukacyjnym,
pomoc w pracy
z talentami dziecka,
procedury reagowania
na hejt
Indywidualne zajecia Dzieci od 3. do 10. wzmocnienie Odbiorca ma
usprawniajaco - roku zycia W procesie mozliwo$¢ zlozenia
rozwojowe rozwojowym, 4 wnioskow
z elementami integracji wspieranie rozwoju w trakcie trwania
sensorycznej dla dzieci pOzZnawczego, Programu, przy

czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do
10 spotkan

Indywidualne sesje
logopedyczne dla dzieci
i mtodziezy

Dzieci i mtodziez do
18. roku zycia

konsultacja
specjalistyczna

z okre$leniem

i interpretacja przyczyn
istniejgcych zaburzen
artykulacyjnych,
¢wiczenia analizy

i syntezy gloskowej

i wyrazowej,
¢wiczenia dykcji

i grafomotoryczne,
¢wiczenia oddechowe
i fonacyjne,

Odbiorca ma
mozliwos$¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystac
maksymalnie do

10 spotkan
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— praca nad usuwaniem
wad wymowy,

— przekazanie
wskazowek
praktycznych
w zakresie profilaktyKki
prawidtowego rozwoju
mowy w zakresie
zaburzen w strefie oro-
facjalnej,

— prowadzenie zajgc
stanowiacych baze do
dalszej edukacji
w przedszkolu,

a nastepnie

w szkole
5. | Dogoterapia dla dzieci | Dzieci i mtodziezdo | — poprawa motoryKki Odbiorca ma
i mlodziezy 18. roku zycia i koordynacji ruchowej | mozliwos¢ ztozenia
duzej i matej, 4 wnioskow

— stymulowanie zmystow | W trakcie trwania
stuchu, wzroku, dotyku | Programu, przy

oraz ¢wiczenie czym w ramach
koncentracji i uwagi, jednego wniosku

—  rozwijanie umiejetnosci | moze skorzysta¢
intelektualnych, maksymalnie do
poznawczych, poprawa | 6 spotkan
percepcji,

— stymulacja
ogolnoustrojowa
majaca na celu
poprawe
funkcjonowania
spotecznego
i emocjonalnego

6. Hipoterapia dla dzieci Dzieci i mtodziezdo | — normalizowanie Odbiorca ma
i modziezy 18. roku zycia napiecia mig$niowego | mozliwo$¢ zloZenia

W tym: rozluznianie 4 wnioskow
zbyt napigtych w trakcie trwania
(spastycznych) oraz Programu, przy
mobilizowanie migénie | czym w ramach
ostabionych, jednego wniosku

— poprawienie symetrii moze skorzysta¢
napigcia migsniowego | maksymalnie do
oraz postawy ciala, 6 spotkan

— poprawa rOwnowagi,
orientacji
W przestrzeni,
orientacji

w schemacie ciala,
koordynacji wzrokowo-
ruchowej,
— poprawa koncentraciji,
— gimnastyka lecznicza,
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rozwijanie umiejetnosci
intelektualnych,
poznawczych,
fizycznych, kierowania
emocjami,

stymulacja
ogolnoustrojowa
majaca na celu
poprawe
funkcjonowania
spotecznego

Zajgcia
indywidualne/grupowe
dla dzieci mtodziezy

Dzieci 1 mlodziez do
18. roku zycia

migdzy innymi zajecia
wspierajace,
usprawniajace,
rozwojowe, sportowe,
rekreacyjne i inne

Odbiorca ma
mozliwos$¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do

10 spotkan

Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla oséb
dorostych

Osoby doroste
powyzej 18. roku
zycia

poradnictwo jak radzi¢
sobie ze stresem

i napieciem,

doradztwo

w budowaniu wlasnego
wizerunku i autorytetu,
wspomaganie

W przezwyci¢zaniu
trudnosci i poczucia

Odbiorca ma
mozliwos$¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do

leku, 10 spotkan
— rekomendacje do
rozwigzywania
problemow
w relacjach
z innymi ludzmi,
wsparcie
psychologiczne
w nagtych sytuacjach
kryzysowych
Indywidualne Osoby doroste —  konsultacje Odbiorca ma
poradnictwo powyzej 18. roku w zakresie mozliwo$¢ ztozenia
pedagogiczne dla osob zycia rozwiazywania 4 wnioskow
dorostych probleméw w trakcie trwania
wychowawczych, Programu, przy
—  rozwijanie czym w ramach
umiejetnosei jednego wniosku
spotecznych, moze skorzystac
—  wzmocnienie relacji | maksymalnie do
emocjonalnych, 10 spotkan
— nauka aktywnego
stuchania,

praca na talentach,
diagnoza potrzeb,
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poznanie siebie

I praca na
wartosciach,

zdrowie i jego wplyw
na zycie,
rozwigzywanie
konfliktow

10.

E-Mediacje — warsztaty
poprawiajace relacje
malzenskie/partnerskie

Osoby doroste

powyzej 18. roku

zycia

wyjasnienie zasad

i celéw mediacji,
nabycie, rozwinigcie
umiejetnosci
komunikaciji,
rozwigzywania
problemow, konfliktow
i sporéw, osiggania
porozumienia,
przejmowania
odpowiedzialnos$ci za
wlasne postepowanie,
w zakresie technik
wykorzystywanych

w mediacji,
ksztattowania postaw:
moralnych, toleranciji,
systemu wartosci,
wzmaocnienie relacji
oraz powrot wiary we
wiasne kompetencje
interpersonalne,
przekazanie
wskazowek

w zakresie
rozwiazywania
problemoéw, konfliktow
i Sporow,
wypracowanie
rozwigzan
satysfakcjonujacych
obie strony oraz zasad
osiggania wzajemnie
akceptowanego
porozumienia

w kwestiach spornych

Odbiorca ma
mozliwos¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do

10 spotkan

11.

Indywidualne sesje
neurologopedyczne dla
0sob dorostych

Osoby doroste

powyzej 18. roku

zycia

konsultacja
specjalistyczna

z okre$leniem

i interpretacja przyczyn
istniejacych trudnosci,
w funkcjonowaniu
jezykowym osoby
dorostej,

badanie aparatu
artykulacyjnego,
koordynacji

Odbiorca ma
mozliwos¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystac
maksymalnie do

10 spotkan

10
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oddechowo -
fonacyjnej, praksji
oralnej (w tym
potykania) oraz funkcji
jezykowych (réwniez
czytanie i pisanie),
ocena zaburzenia

0 typie: dyzartrii,
dysfagii, apraksji
mowy oraz afazji,
¢wiczenia stymulujace
w zakresie mowy
zautomatyzowaneyj,
procesu powtarzania,
nazywania, dialogu,
¢wiczenia stymulujace
procesy poznawcze

w zakresie percepcji
stuchowej, czuciowej,
wzrokowej, a takze
pamieci, myslenia,
orientacji przestrzennej,
uwagi i koncentracji

12.

Hipoterapia dla
dorostych mieszkancéw
Tarnowa

Osoby doroste

powyzej 18. roku

zycia

prowadzenie ¢wiczen
aktywnych i biernych
na koniu,
oddziatywanie na sfere
fizyczna, psychiczng

i poznawcza
korygowanie postawy
ciala,

normalizacja

i regulacja napigcia
mig$niowego,
doskonalenie
roOwnowagi,
koordynacji, orientacji
W przestrzeni,
schematu witasnego
ciata, poczucia rytmu,
stymulacja

i normalizacja czucia
powierzchniowego,
wzmocnienie mig$ni
grzbietu, brzucha

i obreczy biodrowe;j,
przywracanie
zaburzonej symetrii
miesni tutowia,
dziatania uspokajajace
i poprawiajace nastroj,
zmniejszajace skutki
nerwicy, depresji

i innych chorob,

Odbiorca ma
mozliwos¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do

6 spotkan

11
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— zwigkszenie poczucia
wlasnej wartosci,
zmniejszenie zaburzen
emocjonalnych

13. | Zajecia Osoby doroste — migdzy innymi zajecia | Odbiorca ma
indywidualne/grupowe | powyzej 18. roku wspierajace, mozliwo$¢ ztozenia
dla os6b dorostych zycia usprawniajgce, 4 wnioskow

rozwojowe, sportowe, w trakcie trwania
rekreacyjne i inne Programu, przy

czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie do
10 spotkan

OSOBY STARSZE, OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Lp. Nazwa ushugi Odbiorcy ustugi - Zakres ushugi Czestotliwos¢
mieszkancy - w ramach uslugi skorzystania
Tarnowa przewidziane sg z ushugi
nastepujace czynnosci
14. | Mobilne ustugi Osoby doroste — pedicure Odbiorca ma
podologiczne powyzej 75. roku specjalistyczny, mozliwos¢ ztozenia
zycia lub osoby —  obcigcie 4 wnioskow
z umiarkowanym lub i opracowanie paznokci | W trakcie trwania
Znacznym stopniem nie zmienionych Programu, przy
niepetnosprawnosci chorobowo, czym w ramach
lub prowadzace —  obciecie jednego wniosku
gospodarstwo i oszlifowanie paznokci | moze skorzysta¢
domowe zmienionych maksymalnie do
z drugg osobg chorobowo, 3 ustug
powyzej 75. roku —  rozwiazanie
zycia, zglaszajace probleméw
potrzeby _ wrastajacych paznokei,
w danym zakresie —  zabieg podologiczny
w zwiazku o dla stopy cukrzycowej
Z niemoznos$cia
samodzielnego
wykonywania
podstawowych
czynnosci dnia
codziennego
15. | Wypozyczalnia Osoby obtoznie Udostgpnienie wyrobow Odbiorca ma
przedmiotow i terminalnie chore medycznych, sprzetow mozliwos¢ ztozenia
usprawniajgco — rehabilitacyjnych oraz 4 wnioskow
wspomagajgcych dla srodkéw pomocniczych w | w trakcie trwania
0sob z tym: Programu, przy
niepetosprawnos$ciami — wyroby medyczne: czym w ramach
koncentrator tlenu, jednego wniosku
infuzor akumulatorowy | moze skorzysta¢
itp., maksymalnie
—  sprzet rehabilitacyjny: | Z Wypozyczenia
1ozko rehabilitacyjne, 1 przedmiotu
materac

12
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przeciwodlezynowy
zmiennoci$nieniowy,
wozek inwalidzki,
balkonik, kule, laska
itp.,
— $rodki pomocnicze:
ssak elektryczny,
wspornik metalowy,
krzesto-toaleta, stot do
kapieli, podnos$nik os6b
niepetnosprawnych itp.
16. | Mobilne ustugi Osoby doroste — mycie okien w tym Odbiorca ma
porzadkowe powyzej 75. roku okien balkonowych - mozliwos¢ ztozenia
zycia lub osoby ustuga zawiera 4 wnioskow
z umiarkowanym lub wylacznie umycie w trakcie trwania
znacznym stopniem szyby z obydwu stron, | Programu, przy
niepetnosprawnosci ram okiennych, drzwi czym w ramach
lub prowadzace balkonowych jednego wniosku
gospodarstwo i parapetow, moze skorzystaé
domowe z druga — prace porzadkowe, maksymalnie
osobg powyzej 75. sprzatanie, czyszczenie | z 1 ushugi
roku zycia, mieszkan, np. $cieranie
zglaszajace potrzeby kurzy, mycie podlog,
w danym zakresie — opieka nad grobami,
w zwigzku w tym mycie nagrobka
z niemo_Znos’ciq porzadkowanie wokot,
samodzielnego wyrzucenie starych
wykonywania kwiatow i zniczy
podstawowych
czynnosci dnia W zakres nie wchodzi:
codziennego $cigganie, wieszanie
firanek, zaston, rolet,
zaluzji
Ustuga dotyczy wylacznie
jednego grobu
znajdujacego si¢ na terenie
tarnowskich nekropolii
Odbiorca ma obowigzek
udostgpnienia biezacej
cieptej i zimnej wody oraz
srodkow czystosci
i przyborow niezbednych
do wykonania ustugi
17. | Mobilne ustugi Osoby doroste —  strzyzenie Odbiorca ma
fryzjerskie powyzej 75. roku z modelowaniem, mozliwos¢ ztozenia
Zycia lub OSOby — umycje g}owy oraz 4 wnioskow
z umiarkowanym lub strzyzenie, w trakcie trwania
ze znacznym —  umycie glowy, Programu, przy
stopniem strzyzenie wraz czym w ramach
niepetosprawnosci 7 modelowaniem jednego wniosku
lub prowadzace moze skorzystaé

13
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gospodarstwo
domowe z druga
osobg powyzej 75.
roku zycia,
zglaszajace potrzeby
w danym zakresie
w zwigzku

Z niemoznoscia
samodzielnego
wykonywania
podstawowych
czynnosci dnia
codziennego

Odbiorca ma obowigzek
udostepnienia biezacej
cieptej 1 zimnej wody

maksymalnie do
3 ustug

18.

Mobilny konserwator -
dorazna pomoc

w drobnych usterkach
domowych

Osoby doroste
powyzej 75. roku
zycia lub osoby

z umiarkowanym lub
znacznym stopniem
niepetnosprawnosci
lub prowadzace
gospodarstwo
domowe z druga
osobg powyzej 75.
roku zycia,
zglaszajace potrzeby
w danym zakresie

w zwiazku

Z niemoznos$cia
samodzielnego
wykonywania
podstawowych
czynnosci dnia
codziennego

Naprawa drobnych usterek
domowych,
niewymagajacych
natychmiastowej
interwencji w tym:

napraw, wymiana
klamki w drzwiach
wejsciowych,
naprawa,
nasmarowanie,
wyregulowanie
zawiasow

w drzwiach
wejsciowych,
naprawa,
nasmarowanie,
wyregulowanie
ewentualnie wymiana
zamka w drzwiach
wejsciowych,
uszczelnienie drzwi
wejsciowych,
balkonowych,
zawieszenie na $cianie
potki,

zawieszenie na $cianie
lustra, uchwytu,
wieszaka,

wymiana zaroOwki

w lampie, zyrandolu,
wymiana baterii
umywalkowej,
wannowej, stuchawki
prysznicoweyj,
wymiana deski
sedesowej,

naprawa, wymiana
syfonu, sptuczki
sedesowej (nie dotyczy
spluczki podtynkowej),

Odbiorca ma
mozliwos¢ ztozenia
4 wnioskow

w trakcie trwania
Programu, przy
czym w ramach
jednego wniosku
moze skorzystaé
maksymalnie

z 1 ustugi

14
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— wymiana uszczelki
w baterii
umywalkowej,
wannowej
Odbiorca ma obowigzek
zakupu artykutow
niezbednych do wykonania
ustugi spotecznej

Rozdzial 8.
Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ushug
spolecznych okreslonych w Programie

§ 8. 1. Kwalifikowanie do korzystania z ustug spolecznych, jest ciggle i odbywa si¢ na
zasadzie powszechnej dostgpnosci, do czasu wyczerpania dostepnych rodzajow ushug
spotecznych lub miejsc na poszczegolne ustugi.

2.  Warunkiem koniecznym do zakwalifikowania do skorzystania z ustug spotecznych
realizowanych na podstawie Programu, jest zamieszkiwanie 0soby zainteresowanej na terenie
miasta Tarnowa.

3. Kwalifikowanie 0s6b zainteresowanych do skorzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie, odbywa si¢ za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego, zlozony wraz z o$wiadczeniem o spelnieniu okreslonych w Programie
warunkow do korzystania z ustug spotecznych.

4. Zakwalifikowanie poprzedzone zostanie rozpoznaniem indywidualnych potrzeb osoby
zainteresowanej w toku rozmowy kwalifikujace;.

5. IPUS opracowuje si¢ w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych
okreslonych w Programie, ktére maja by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie
krotszym niz 3 miesigce.

6. Osoba kwalifikowana moze zosta¢ zobowigzana do przedstawienia dodatkowych
dokumentow potwierdzajacych sytuacje m.in. zyciowa, zdrowotng, rodzinng i materialng oraz
uprawnienia do skorzystania z ulg.

7. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb oraz oczekiwan co do realizowanych ustug
spotecznych, przeprowadza si¢ w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie.

8. Przeprowadzenie rozpoznania indywidualnych potrzeb oraz oczekiwan co do

realizowanych uslug spotecznych, moze zosta¢ przeprowadzone w miejscu, w ktorym
przebywa osoba zainteresowana.

15
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9. Dokumenty ztozone 1 wypetnione w procesie kwalifikowania do korzystania z ustug
spotecznych nie podlegaja zwrotowi.

10. Podczas kwalifikacji uwzglednia si¢ ograniczenia i limity wynikajace Z umow
zawartych z wykonawcami ushug spolecznych w zakresie ilosci miejsc, spotkan itd.
przewidzianych dla danej ustugi spoteczne;j.

11. Ustalanie optaty za ushugi spoleczne, odbywa si¢ na podstawie ztozonych przez
wnioskodawcow oswiadczen o spelieniu okre§lonych w Programie warunkow do
korzystania z tych ustug oraz posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

12. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 11 sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za skladanie falszywych o§wiadczen. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem $§wiadomy odpowiedzialnosci karnej za
Zlozenie falszywego os$wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnos$ci karnej za sktadanie falszywych o§wiadczen.

13. Szczegdtowe informacje dotyczace oplat, przekazywane beda osobie zainteresowane;j
w trakcie kwalifikacji do korzystania z wybranej ustugi spoteczne;j.

14. Zakwalifikowanie i korzystanie z ustug spotecznych nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej.

15. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania
decyzji administracyjne;j.

16
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Rozdzial 9.

Wysokos$¢ oplaty za ustugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie za

ustugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg

§ 9. 1. Wysokos¢ oplaty za ustuge spoteczng jak wskazano w tabeli, stanowi¢ bedzie:

RODZINA, W TYM DZIECI I MLODZIEZ
Odplatnos¢ za
Lp. Nazwa ushugi spolecznej realizowang ushuge
1. | Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mtodziezy 10 zt
za 1 spotkanie
2. | Indywidualne poradnictwo pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy ustuga bezptatna
3. | Indywidualne zajgcia usprawniajgco - rozwojowe z elementami 10 zt
integracji sensorycznej dla dzieci za 1 spotkanie
4. | Indywidualne sesje logopedyczne dla dzieci i mlodziezy 10 zt
za 1 spotkanie
5. | Dogoterapia dla dzieci i mtodziezy 10 zt
za 1 spotkanie
6. | Hipoterapia dla dzieci i mtodziezy 10 zt
za 1 spotkanie
7. | Zajecia indywidualne/grupowe dla dzieci 1 mtodziezy 10 zt
za 1 spotkanie
8. | Indywidualne poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych 10 zt
za 1 spotkanie
9. | Indywidualne poradnictwo pedagogiczne dla oséb dorostych ustluga bezptatna
10. | E-Mediacje - Warsztaty poprawiajace relacje 10 zt
malzenskie/partnerskie za 1 spotkanie
11. | Indywidualne sesje neurologopedyczne dla os6b dorostych 10 zt
za 1 spotkanie
12. | Hipoterapia dla dorostych mieszkancow Tarnowa 10 zt
za 1 spotkanie
13. | Zajgcia indywidualne/grupowe dla osob dorostych 10 zt
za 1 spotkanie
OSOBY STARSZE, OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
Odplatnos¢ za
Lp. Nazwa ushugi spolecznej realizowang ustuge
14. | Mobilne ustugi podologiczne 20 zt
za 1 ushuge
15. | Wypozyczalnia przedmiotéw usprawniajagco — wspomagajacych ustuga bezptatna
dla os6b z niepelnosprawnosciami
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16. | Mobilne ustugi porzadkowe ustuga bezptatna
17. | Mobilne ustugi fryzjerskie 20 zt

za | ushuge
18. | Mobilny konserwator — dorazna pomoc w drobnych usterkach ustuga bezptatna
domowych

2. Optata za ustuge spoteczng musi by¢ wniesiona niezwtocznie po zakwalifikowaniu do
korzystania z ustugi na rachunek bankowy Centrum Uslug Spotecznych w Tarnowie
przed przystapieniem do realizacji ustugi. Nastepnie 0soba zainteresowana jest
zobowigzana dostarczy¢ dokument potwierdzajacy dokonanie przelewu do
Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

3. W przypadku niewniesienia oplaty za wybrang ustuge spoteczng, zostanie wydana
decyzja administracyjna o obowigzku uiszczenia oplaty, z okresleniem wysoko$ci
nalezno$ci z tytutlu oplaty oraz termin jej uiszczenia.

4. Naleznos$¢ z tytulu optaty podlega Sciggnieciu w trybie przepisOw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

5. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych w Programie wymaga poinformowania
dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie. Rezygnacja nie zwalnia
Z obowigzku ponoszenia optaty za ustugi spoteczne, z ktorych osoba miata prawo
korzysta¢ do dnia ztozenia rezygnacji.

6. Osobami uprawnionymi do uzyskania ulgi w wysokosci 100 % optaty za ustugi

spoteczne to mieszkancy Tarnowa, ktorzy:
1) ukonczyli 90. rok zycia, lub
2) posiadajg status kombatanta, lub
3) ktorych dochéd! osiagniety w miesiacu poprzedzajacym miesigc ztozenia wniosku,
nie przekracza:
a) 2 500,00 zt dla gospodarstw 1-osobowych,
b) 1 700,00 zt na osobe dla gospodarstw wieloosobowych, lub
4) przebywaja w pieczy zastepczej lub sg usamodzielnianym wychowankami pieczy
zastepcze;j.

! Dochéd w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.
2 2024 r. poz. 323, 858, 1238, 1615 i 1871)
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Rozdzial 10.
Sposéb dokumentowania spelniania warunkow kwalifikowania osob zainteresowanych
do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w Programie oraz uprawnien do
uzyskania ulg w oplacie za ustugi spoleczne

§ 10. 1. Dokumentowanie uprawnien dotyczacych spetniania warunkéw niezbednych do
zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, odbywac si¢ bedzie na podstawie analizy dokumentow
o ktorych mowa w ust. 2 przedstawionych przez osob¢ kwalifikowang — Koordynatorowi
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

2. Dokumentami  potwierdzajacymi  spelniane  warunkéw  niezbednych  do
zakwalifikowania do korzystania z ushug spotecznych okreslonych w Programie oraz ustalenia
wysokosci optaty sa:

1) wniosek o przyznanie ustug spotecznych,

2) oswiadczenia osoby kwalifikowanej o spetnianiu okreslonych w Programie warunkow
do korzystania z ustug spotecznych, ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za
sktadanie fatlszywych o§wiadczen,

3) o$wiadczenie Wnioskodawcy o posiadaniu uprawnien do ulg w optacie za ustugi
spoteczne, ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych
oswiadczen,

4) podpisana klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych mieszkancow
miasta Tarnowa korzystajacych z ustug spotecznych,

5) wypetniony arkusz kwalifikacji do korzystania z ustug spotecznych,

6) IPUS uzgodniony z osoba kwalifikowang do korzystania z ustug spotecznych
i opracowany na spotkaniu kwalifikacyjnym,

7) przedlozone potwierdzenie lub jego kopia o dokonanej oplacie za wybrang przez
mieszkanca ustuge spoteczna,

8) inne wskazane przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
dokumenty potwierdzajace sytuacje m.in. zyciowa, zdrowotng, rodzinng i materialng
oraz uprawnienia do skorzystania z ulg itp.

Rozdzial 11.

Dane osobowe niezb¢dne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spolecznych okreslonych w Programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1)

§ 11. 1. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz osob
korzystajacych z ustug spolecznych i cztonkow ich rodzin odbywac si¢ bedzie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ 1 art. 9 ust. 2 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.), w zwiazku z art. 50 ustawy.

2. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac si¢ bedzie w celu wypehienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ustawy, tj. realizacji
zadan dotyczacych wybranych form ustug spotecznych w zaleznos$ci od potrzeb.

3. Dane niezbedne do zakwalifikowania do korzystania z uslug spotecznych obejmuja:
nazwisko 1 imig, Pesel/date¢ urodzenia, obywatelstwo/narodowos¢, stan cywilny, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, wyksztalcenie, status na rynku pracy, sytuacj¢
spoteczng, zdrowotna, rodzinng i materialng.

Rozdzial 12.
Organizacja Programu w tym etapy jego realizacji

§ 12. 1. Realizatorem i koordynatorem Programu be¢dzie Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie.

2. Wykonawcami ustug spotecznych okreslonych w Programie mogg by¢
w szczegblnosci:

1) inna niz Urzad Miasta Tarnowa jednostka organizacyjna Miasta, w tym Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie,

2) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytonione na
podstawie tej ustawy (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491),

3) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320),

4) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 799).

3. Partnerami i interesariuszami wspierajacymi realizacje ustug spotecznych beda osoby
prywatne, wolontariusze, grupy samopomocowe i sasiedzkie.

4. Etapy realizacji Programu obejmuja:

ETAP CZYNNOSCI TERMIN REALIZACJI

Organizacja Programu, wybor wykonawcow
I ustug spotecznych (w zalezno$ci od potrzeb | styczen 2025 r. — marzec 2026 r.
W ciaggu roku)

Ustalanie harmonogramow, promocja ustug
spolecznych

styczen 2025 r. — grudzien 2026 r.
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i Swiadczenie ustug spolecznych styczen 2025 r. — grudzien 2026 r.

Monitorowanie realizacji Programu styczeh 2025 I. — grudzieh 2026 1.

Ewaluacja Programu i opracowanie
informacji z realizacji Programu

styczen 2026 r. — kwiecien 2027 1.

Rozdzial 13.
Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

§ 13. 1. Program podlega¢ bedzie ciggtemu monitorowaniu w okresie jego realizacji.

2. Monitorowanie Programu pozwoli na dostarczenie informacji o poziomie i jakos$ci
$wiadczonych ustug spotecznych dla mieszkancow, co za tym idzie dostosowanie Programu
do biezacych potrzeb spolecznosci lokalne;j.

3. Czestotliwos¢ monitoringu realizacji ustugi moze wynosi¢ 1 raz w miesiacu, 1 raz na
kwartat lub na zakonczenie ustugi i zostanie ustalona w zaleznosci od rodzaju ustugi.

4. Sposoéb monitoringu (rozmowa telefoniczna, kontakt mailowy, kontakt osobisty)
ustalany bedzie indywidualnie z odbiorcg i wykonawcg ustugi spoleczne;.

5. Odbiorcy ustug spotecznych beda kazdorazowo po zakonczeniu realizacji ustugi
dokonywac¢ oceny jakosci wykonywanych ushug spotecznych poprzez wypehienie Ankiety
oceny jakosci ustug spotecznych.

6. Monitoring bedzie obejmowal w szczego6lnosci analize danych iloSciowych
I jakosciowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu na podstawie nastgpujacych

wskaznikow:
WSKAZNIKI ILOSCIOWE SPOSOB POMIARU
1. | liczba ustug spotecznych okreslonych w Programie Program Ustlug Spotecznych
2. | liczba wykonawcow ustug spotecznych ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen
3. | liczba  partnerstw/porozumien  mig¢dzysektorowych ewidencja zawartych
zawartych w zwiazku z realizacja Programu umow/porozumien
4. | liczba zrealizowanych ustug wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji
5. | taczna liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji
6. | liczba osob korzystajacych z ustug spolecznych wewnetrzna ewidencja
jednorazowych i/lub interwencyjnych wnioskow/kwalifikacji
7. | liczba Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych ewidencja Indywidualnych
Planow Ustlug Spotecznych
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WSKAZNIKI JAKOSCIOWE SPOSOB POMIARU
1. | czytelnos$¢ 1 dostosowanie procedur udzielania ustug ankieta
2. | dostepno$¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym ankieta
potrzebom mieszkancoéw
3. | terminowo$¢ wykonanych ustug ankieta
4. | kompetencje 0sob realizujgcych ustugi ankieta
5. | poziom zadowolenia odbiorcow ustug ankieta

7. Monitoring bedzie obejmowat rdéwniez analiz¢ danych finansowych gromadzonych

w trakcie realizacji Programu.

8. Po zakonczeniu realizacji Programu sporzadzona zostanie informacja z jego realizacji.

9. Informacja bedzie zawiera¢ elementy okre§lone w art. 6 ust. 2 ustawy.

10. W terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji Programu informacja zostanie
udostgpniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych
w Tarnowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Tarnowa.

Rozdzial 14.

Budzet Programu oraz zrodla jego finansowania

§ 14. 1. Planowany budzet Programu na lata 2025-2026 wynosi 400.000 zt.

2. Ograniczenia i limity wynikajace z budzetu przewidzianego na realizacje Programu
bierze si¢ pod uwage przy kwalifikowaniu do korzystania z ustug spotecznych.

3. Ustugi spoteczne realizowane w ramach niniejszego Programu finansowane bedg z:

1) budzetu Gminy Miasta Tarnowa,
2) budzetu panstwa,

3) srodkow finansowych pozyskanych z funduszy europejskich.
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Rozdzial 15.
Podsumowanie Programu

§ 15. 1. Program wpisuje si¢ w cele strategiczne projektowanych zmian i kierunki
niezbednych dziatan Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta - Tarnéw
2030, przyjetej w drodze uchwaty Nr LXVI11/657/2022 Rady Miejskiej w Tarnowie w dniu
30 czerwca 2022 r. w sprawie ,,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta -
Tarnow 2030

2. Zapisy Programu, nawiazuja do okreslonych w Strategii wizji - ,,Tarnow miastem
zintegrowanym spotecznie, poprawiajagcym komfort zycia mieszkancow, zaspakajajacym ich
potrzeby i stwarzajagcym im mozliwos$ci rozwoju’ oraz misji - ,,Rozwijanie dobrych praktyk
tarnowskiego systemu zabezpieczenia spolecznego koncentrujace si¢ na eliminowaniu
problemow jednostkowych i spotecznych wérdd mieszkancoOw miasta”.

3. Przedstawiony Program jest komplementarny do innych dokumentéw strategicznych
miasta Tarnowa.

4. Dostarczenie mieszkancom Tarnowa powszechnych, a zarazem spersonalizowanych
(dopasowanych do potrzeb) ustug spolecznych przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia
w miescie oraz wyrownywania szans i niwelowania dysproporcji spotecznych.

5. Przez caly okres realizacji Programu podejmowane beda przedsigwzigcia zmierzajace
do wzmocnienia potencjatu ustug spolecznych §wiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnej
Tarnowa 1 budowania adekwatnego do diagnozowanych potrzeb mieszkancéw nowoczesnego
rynku ustug spotecznych jako wspolnego obszaru polityki i ekonomii spoteczne;.

6. W ramach realizacji programu ustug spolecznych bardzo wazny bedzie udziat

mieszkancoOw Miasta, ktorzy moga zgtasza¢ do Centrum Ushug Spolecznych w Tarnowie
swoje uwagi 1 spostrzezenia do Programu na kazdym etapie jego realizacji.
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