DIAGNOZA POTRZEB | POTENCIAtU
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG

SPOtECZNYCH
GMINY MIASTA TARNOWA

Opracowanie zrealizowane przez przedsiebiorstwo Izabela Wikar Konsulting na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie




Fundusze . Unia Europejska
H Europejskie E‘of,‘.f,”‘”“"‘ y cu pt  Europejskie Fundusze

cantoew )
== s Stk Hmwesyooe

Cele badania

Metodologia
Polityka prorodzinna
Wsparcie rodziny
System pieczy zastepczej
Pomoc spoteczna
Promocja i ochrona zdrowia
Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia
Edukacja publiczna
Przeciwdziatania bezrobociu
Kultura
Kultura fizyczna
Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej



Cele badania

* Diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych i dziatan wspierajgcych

- Zbadanie mozliwosci rozwoju nowych ustug spotecznych
w miescie w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb
i zgtoszonego zapotrzebowania przez mieszkancow



Metodologia

- Zastosowano 3 procedury metodologiczne:

- analiza desk research — analiza danych zastanych
i miejskich dokumentow strategicznych i sprawozdawczych

* badanie ankietowe wsrod mieszkancow

- wywiady grupowe z przedstawicielami podmiotow
publicznych i pozarzagdowych, zaangazowanych w obszar
pomocy spotecznej w miescie



Polityka prorodzinna

* ujemne wartosci przyrostu naturalnego, z roku na rok coraz nizsze
wartosci przyrostu naturalnego na 1 000 mieszkaricow

* niska dzietnos¢

* znaczny stosunek liczby rozwoddéw do matzenstw nowo zawartych

Dane statystyczne na temat rodzin, matzenstw i dzietnosci w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2016-2020

-l 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

Przyrost naturalny na 1 000
: - -0,57 -1,24 -1,82 -2,26 -4,87
mieszkancow [%o]

Liczba urodzen zywych w danym roku
w przeliczeniu na 1 kobiete w wieku 0,035 0,037 0,038 0,037 0,036
15-49 lat [os.]

Stosunek liczby rozwoddéw do liczby
matzenstw nowo zawartych w danym 0,45 0,41 0,41 0,48 0,46
roku [szt.]

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Polityka prorodzinna

* poprawa sytuacji w zakresie dostepnosci do ztobkow

* nadal zgtaszane potrzeby zwiekszania liczby miejsc w ztobkach
publicznych, zdiagnozowane w wyniku realizacji badan jakosciowych

Dane statystyczne na temat ztobkéw w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2016-2020

-l 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

Liczba dzieci w ztobkach
i klubach dzieciecych na 1 000 dzieci 188 186 183 193 192
w wieku do lat 3 [o0s.]

Liczba miejsc w ztobkach i klubach
dzieciecych na 1 000 dzieci w wieku 177 176 194 203 208
do lat 3 [szt.]

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Polityka prorodzinna

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeby Propozycje rozwigzan

. Dalsze potrzeby rozwijania opieki dla dzieci do lat 3 . Zwiekszanie liczby miejsc w ztobkach publicznych

. Relatywnie znaczna liczba rozwoddéw w relacji z liczbg Oferta wsparcia terapeutycznego i mediacyjnego dla
nowo zawartych matzenstw rodzin w kryzysach

Zrédto: opracowanie wtasne.



Wspieranie rodziny

Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych rodzinom jest najwieksze

zapotrzebowanie w Tarnowie?

terapia dla dzieci i mtodziezy 49,3%
poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego I 37,9%
terapia dla dorostych IR 28,5%
poszerzanie oferty ochrony zdrowia IR 26,5%
wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.) IEEEEEEEEEE—————— 22 4%
poradnictwo w zakresie probleméw opiekuriczych i wychowawczych I 22,1%
opieka dla dzieci w ztobkach ~ IEEEGE—————————m8m" 19,4%

dostep do prawnika IEEEE——— 17,4%

opieka dla dzieci w przedszkolach IE————— 16,9%

ustugi doradcze w formie mobilnej I 16,9%

wsparcie finansowe rodzin I 16,7%

zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy I 16,2%
tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych  IEE———————— 15,8%
tworzenie i wspieranie rodzin zastepczych  IEE————— 12 8%
doradztwo i wsparcie specjalistyczne dla rodzin  I————— 12 8%
akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia IEEEEEEE  12,6%
dziatania profilaktyczne w zakresie uzaleznieri, przemocy IEE——— 10,5%
interwencje kryzysowe | 9 4%
tworzenie grup wsparcia B 6,8%
wsparcie w dozywianiu N 6,8%
asysta dla rodzin M 3,9%
inne W 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

*poproszono o zaznaczenie maks. 5 odpowiedzi
Zrédto: ankieta wsrod mieszkaricdw Gminy Miasta Tarnowa.

60%

° potrzeba zapewnienia
wsparcia
psychologicznego -
zarowno dla dzieci, jak
i dla dorostych - jedng
Z najwazniejszych
zgtaszanych potrzeb
mieszkancow

* obserwowane
nasilenie problemow
natury psychicznej
wskutek pandemii
COVID-19



Wspieranie rodziny

* potrzeby wsparcia dla rodzin niepetnych — w tym samotnych matek
- dtugie oczekiwanie na dogodne mieszkanie przez takie rodziny
* brak mieszkan chronionych dla tego typu potrzebujacych

* wsparcie oferowane przez dom samotnej matki poza strukturami
miasta (Diecezjalny Dom Samotnej Matki w Tarnowie prowadzony
przez Zgromadzenie Siéstr Urszulanek SJK), przez co dostep do niego
ze strony Centrum Ustug Spotecznych w Tarnowie jest
niewystarczajgco elastyczny



Wspieranie rodziny

Liczba rodzin objetych pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego

z powodu przemocy w rodzinie w Gminie Miasta Tarnowa w latach ~ ° ZmniEjszanie Sie skali ZjaWiSka
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2017-2021 [szt.] przemocy w rodzinie

+ potencjalna zmiana charakteru
przemocy — z przemocy fizycznej
w strone trudniejszej do

410
318 314
284 . . . .
. diagnozowania emocjonalnej
* nasilenie zjawisk przemocowych
wskutek pandemii COVID-19

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Tarnowie z lat 2017-2021.



Wspieranie rodziny

Jakie negatywne zjawiska odnoszace sie do dzieci i mtodziezy s3

w Pana/Pani opinii

uzaleznienie od komputera, internetu
bezproduktywne spedzanie czasu
problemy i zaburzenia psychiczne, depresja
alkohol, papierosy

chuliganstwo

niezdrowy tryb zycia i odzywiania
doswiadczanie przemocy w rodzinie
problemy w nauce

narkomania

ubdstwo, niedozywienie

inne

najczestsze w Tarnowie?

I 62,1%

P 48,9%
P 44,3%
P 30,1%
e 26,9%
e 25,8%

[ 14,6%

e 12,3%

[ 9,8%

m 4,8%

| 0,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*poproszono o zaznaczenie maks. 3 odpowiedzi

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricéw Gminy Miasta Tarnowa

70%

* uzaleznienie od komputera

i internetu, bezproduktywne
spedzanie czasu wolnego oraz
problemy i zaburzenia
psychiczne, depresja
najczestszymi negatywnymi
zjawiskami odnoszgcymi sie do
mtodziezy



Wspieranie rodziny

Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych mtodziezy jest oczekiwa nia mieszka r'lcc')W WObeC
najwieksze zapotrzebowanie w Tarnowie? . .
rozwoju oferty spedzania czasu

ety ! S 55,0% wolnego dla dzieci i mtodziezy —
poradrictwo psychologicne  pedagogiczne INEGEGEG—_—_—51,15% pomysty powstania klubow dla
P e e | I 45,1% nastolatkow i wprowadzenia
ronws] pozssakoine oferty ecukacyinei I 47,0% nowych zaje¢ pozaszkolnych
udosteprienie preestrzenina spotkanic [N 41.30% * potrzeba rozwoju ustug
e s v ytomcnch ko I 41,1% psychoterapii dla dzieci
e ey micatyo miocnieny ) I 31,5% i mtodziezy
e e | 29.2% - potrzeba realizacji profilaktyki
profiaktyka zdrowotna - IS 23,1% uzaleznien, w tym od internetu
e 1 0,9% i komputera w szkotach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*poproszono o zaznaczenie maks. 5 odpowiedzi

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricéw Gminy Miasta Tarnowa



Wspieranie rodziny

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

i potrzeb

ikowane problem

Zident:
Niedostateczny dostep do psychologow,
psychoterapeutow i psychiatrow, takze
dla dzieci i mtodziezy;

Nasilenie probleméw w sferze psychicznej
wskutek pandemii COVID-19

Potrzeby w zakresie wsparcia
specjalistycznego dla dzieci

Problem uzaleznien dzieci i mtodziezy, w
tym od komputera i internetu

Potrzeby w zakresie wsparcia
specjalistycznego dla rodzicow

Zmiana charakteru zachowan
przemocowych w kierunku zwiekszania sie
znaczenia przemocy psychicznej;

Nasilenie zjawisk przemocowych wskutek
pandemii COVID-19

Potrzeby wsparcia rodzin niepetnych,

w tym samotnych matek z dzie¢mi

Propozycje rozwigzan

Tworzenie nowych miejsc z dostepem do bezptatnej lub dofinansowywanej opieki psychologa,
psychoterapeuty czy psychiatry, takze dla dzieci i mtodziezy lub poszerzanie oferty juz
istniejgcych;

Zwiekszenie dostepnosci psychologéw i pedagogdéw w szkotach

Zwiekszanie liczby specjalistdw w obszarze wspierania dzieci (np. ustugi logopedyczne)

Zapewnienie dostepnosci terapeutdw, takze ds. ,nowych uzaleznien” (komputer, internet);
Rozpowszechnianie wiedzy nt. mechanizmow uzalezniania sie od komputera i internetu i jego
konsekwencji, np. poprzez zajecia w szkotach, akcje informacyjne

Poszerzanie oferty uzyskania porad w sprawach opiekunczo-wychowawczych dla rodzicéw —
indywidualnych czy warsztatowych;

Rozw0j oferty wsparcia (zajecia, warsztaty, pomoc specjalistow) dla kobiet w cigzy i mtodych
mam;

Promocja juz istniejagcych miejsc realizujgcych wsparcie dla rodzicéw

Prowadzenie kampanii uswiadamiajgcych wage przemocy psychicznej;

Poszerzanie oferty wsparcia psychologicznego dla dzieci i dorostych;

Zapewnienie gotowosci stuzb odpowiedzialnych za obszar przemocy w rodzinie na przypadki
przemocy psychicznej poprzez np. szkolenia

Stworzenie mieszkan chronionych lub o$rodka wspierajgcego rodziny niepetne, w tym samotne
matki;
Zapewnienie korzystnych finansowo mozliwosci znalezienia lokum dla rodzin niepetnych

w zasobie miejskim
Zrédto: opracowanie wilasne.



System pieczy zastepczej

* funkcjonowanie w 2021 roku ok. 90 rodzin zastepczych i 5 placowek
opiekunczo-wychowawczych

- spadki liczby rodzin zastepczych, deficyt zawodowych rodzin
zastepczych w stosunku do liczby dzieci, ktore wymagaja
umieszczenia w systemie pieczy zastepczej

° potrzeba intensyfikacji dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem
kandydatéw na nowe rodziny zastepcze



System pieczy zastepczej

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeby Propozycje rozwigzan

. Zmniejszajyca sie liczb rodzin . Kampanie promocyjne rodzicielstwa zastepczego;
zastepczych i duze potrzeby . Rozszerzanie gamy ustug, jakie mogg uzyskac rodziny zastepcze dla
pozyskiwania nowych utatwienia im realizacji tej roli (np. korzystniejszy dostep do ustug
kandydatow na takie rodziny; zdrowotnych, oferty spedzania czasu wolnego, transportu publicznego);

. Surowa ocena rodzin zastepczych e Kampanie uswiadamiajace lokalnej spotecznosci wyzwania i znaczenie
w spoteczenstwie, rodzicielstwa zastepczego
niezachecajgca do kandydowania
na takie rodziny;
° Niedostateczna atrakcyjnosé
ustug przystugujgcych rodzinom
zastepczym wobec potrzeb,
presji i poziomu
odpowiedzialnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.



Pomoc spotfeczna

Li | SCi iek keyj keyj . . , .
iczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym - postepujace zmiany struktury ludnoéei —

i poprodukcyjnym w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2016-2020 zwie .szajqca sie liczba s_enioréyv wqbec
[os.] malejacego tzw. potencjatu opiekuriczego
80000 (stosunek liczby kobiet w wieku 45-64 lat do
70 303 A i
5 000 69 180 67837 o6 120 < 300 0s6b w wieku 80+)
€0 000 * osoby chore, starsze i niepetnosprawne
coraz wigksza grupa beneficjentéw pomocy
50 000 spotecznej z uwagi na niskie Swiadczenia
i wzmozone wydatki na leczenie
40 000
* kluczowe problemy i potrzeby seniorow:
7 843 8224 . e
30000 5838 6558 7246 problemy natury zdrowotnej, samotnos¢,
20000 trudna sytuacja finansowa i niska aktywnosc
1396 1391 1397 1390 1387 spoteczna, potrzeba dziatan aktywizujgcych,
10000 ostosowanych do stanu zdrowia,
mozliwosci finansowych i czasowych,
0 potrzeby kulturalne, potrzeby wsparcia
2016 2017 2018 2019 2020 w postaci mobilnych ustug kosmetyczno-
pielegnacyjnych

m w wieku przedprodukcyjnym - 14 lat i mniej

B w wieku produkcyjnym: 15-59 lat kobiety, 15-64 lata mezczyzni + koniecznosc¢ dotarcia z rOZWijajaca SiQ
oferta dla senioréw (kluby seniora) do
wiekszej grupy osob starszych

B w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Pomoc spotfeczna

Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia [0s.], liczba oséb, ktérym
przyznano decyzja éwiadczenie [os.] i udziat 0séb diugotrwale * zmniejszajaca sie liczba

korzystajacych w liczbie oséb, ktérym przyznano swiadczenie [%] w Gminie . .
Miasta Tarnowa w latach 2017-2021 korzystajacych z pochy spotecznej,
ale wzrost odsetka osob

8000 70%
7125 e korzystajacych ze wsparcia
7000 oo / s ¢  dtugotrwale
6 000
44,0% . 49,1% 5009 45 g0 % - zmiana profilu osoby korzystajacej
5000 te w%  Z pomocy spotecznej - rzadziej
4000 3687 3553 rodziny z problemami materialnymi

30%

3179
3000 2 866 2621 (efekt wprowadzonych swiadczen dla
I I I 20%  rodzin), czesciej osoby starsze, chore

2 000

i Z niepetnosprawnoscia

1000 10%

o

0%
2017 2018 2019 2020 2021

[ liczba oséb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia
s liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie

==@==1dziat 0séb dtugotrawale korzystajacych w liczbie oséb, ktérym przyznano swiadczenie

Zrédto: Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej Gminy Miasta Tarnowa z lat 2017-2021.



Starzenie sie spoteczenstwa,
zwiekszanie sie liczby senioréw przy
malejgcym potencjalne
pielegnacyjnym;

Brak sSwiadomosci oferty dla senioréw
wsrod czesci oséb starszych,
szczegblnie tych, ktére pozostawaty
w izolacji w czasie pandemii COVID-
19;

Problemy senioréw w czynnosciach
zycia codziennego — zakupach,
sprzataniu, naprawach, zapewnieniu
towarzystwa

Rosnacy problem dtugotrwatego
korzystania z pomocy spotecznej
Widoczny problem bezdomnosci,
zwtaszcza w centrum miasta;
Niewystarczajaca infrastruktura
wspierania os6b bezdomnych

Rozszerzanie oferty kulturalnej i spedzania czasu wolnego pobudzajgcej integracje,
dostosowanej do potrzeb senioréw;

Dalsze promowanie juz istniejgcej oferty dla senioréw, potencjalnie z wykorzystaniem
dziatalnosci rad osiedli czy parafii;

Rozwodj oferty wsparcia w sSrodowisku przez ustugi opiekuncze;

Rozwodj ustug wsparcia dla seniorow w czynnosciach codziennych (zakupy, sprzatanie,
ustugi porzagdkowe — np. mycie okien, sprzatanie nagrobkdw), naprawach czy potrzebie
kontaktu, np. z wykorzystaniem potencjatu wolontariuszy (stworzenie centrum
wolontariatu);

Stworzenie oferty mobilnych ustug kosmetyczno-pielegnacyjnych (np. mobilna
kosmetyczka, fryzjer, podolog)

Identyfikacja przyczyn dtugotrwatego korzystania z pomocy spotecznej;

Uruchamianie instrumentéw, zmierzajgcych do eliminacji przyczyn takiego stanu rzeczy
Podejmowanie dziatarn umozliwiajgcych osobom w kryzysie bezdomnosci wyjscie z tego
stanu np. poprzez indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Stworzenie schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi lub mieszkania
chronionego, pozwalajacych na zapewnienie pielegnacji i opieki zdrowotne;j

Zrédto: opracowanie wtasne.



Promocja i ochrona zdrowia

* dostep do ochrony zdrowia jednym

Jakie problemy uwaza Pan/Pani za najwazniejsze w Tarnowie? 7 najwazniejsz ch probleméw w Tarnowie,
zwigzanym jednak z zaniedbaniami
migracja osb mtodych ~mEEE————— 57,8% systemowymi W tym obszarze na poziomie
dostep do ochrony zdrowia ~FEEEEEEE——————— 39 5% krajowym
bezrobocie mEEES—————— 26,9%
jakoé¢ oferty spedzania czasu wolnego  m———— 24, 0% ¢ dlugotrwaia lub CiQZka choroba -
ubdstwo, zta sytuacja finansowa rodzin  E———— 18,9% najCZQStszy pOWéd udzielania pomocy
alkoholizm s 13,5% spotecznej
brak aktywnosci obywatelskiej mmmm——= 13,2%
problemy 0séb starszych  mm—" 11,6% * narazenie na wykluczenie oséb
zte warunki mieszkaniowe —mmm——N 11,6% boryk?lacych slg z prObIemaml
niepetnosprawnosc i diugotrwata choroba e 11,2% pSVChlcznyml

problemy opiekuriczo-wychowawcze mmm 11,0%

* brak w Tarnowie domu pomocy
spotecznej dla os6b psychicznie chorych

wykluczenie komunikacyjne mmm 10,7%
dostep i jako$¢ edukacji mmmm=  10,0%
przemoc w rodzinie s 8,4%

* potrzeby realizacji dziatan z zakresu

, . Dezdomnost jmm y,1% profilaktyki zdrowotnej oraz rewizji sytuacji
inne uzaleznienia (np. narkotyki) == 5,0% w obszarze zdrowia po pandemii COVID-19,
przestepczosc fm 3,0% podczas ktdrej nastawiono sie na problemy
inne = 4,1% zwigzane z pandemig, a wiele innych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% problemow narosto wobec utrudnionego
dostepu do placowek i specjalistow ochrony
zdrowia

*poproszono o zaznaczenie maks. 3 odpowiedzi

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Gminy Miasta Tarnowa.



Promocja i ochrona zdrowia

Liczba 0sdéb [o0s.] i rodzin [szt.], ktérym udzielono pomocy z powodu
alkoholizmu w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2017-2021

wzrost liczby rodzin i oséb w tych
rodzinach korzystajgcych z pomocy

300 *®  spotecznej z powodu alkoholizmu

434 4
24/h467 50
250 o

o 231 233 389/236 w0 ° Wynikajacy z badan relatywnie tatwy
28 ., dostep do alkoholu dla mtodziezy
200
30+ wezesne doswiadczenia picia
150 0 alkoholu u mtodziezy
200 . . . .
100 - dtugie oczekiwanie na leczenie
150 ..
odwykowe dla uzaleznionych
100
50 rd .
s ° problem oséb pracujgcych
. . zawodowo w pod!euu te.rapn przez
2017 2018 2019 2020 2021 brak dostosowania godzin wsparcia
[ liczba rodzin === liczba 0séb w rodzinach terapeutycznego (rOZW|azan|em
Zrédto: Sprawozdania z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej np' Ofe rta Weekendowa)

w Tarnowie, Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej Gminy Miasta Tarnowa z lat 2017-
2021.



Promocja i ochrona zdrowia

Odpowiedzi na pytania dotyczgce korzystania z dopalaczy wsrod
dorostych mieszkancéw Tarnowa

Odpowiedzi dotyczace oceny wptywu zazycia dopalaczy na

zdrowie

Problem umiarkowany lub

27%
IEWIEL °

Problem nie istnieje 48%

Zrédto: Gminny Program Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

i Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Tarnowa na 2021 rok, Zatacznik do uchwaty

Nr XLII/363/2020 Rady Miejskiej w Tarnowie z dnia 26 listopada 2020 r.

mata liczba oséb uzyskujgcych
pomoc spoteczng z powodu
narkomanii

duzy odsetek mieszkancow
uznajacy dopalacze za szkodliwe
w matym stopniu, co moze
wynikac z braku rzetelnej wiedzy
na temat tych srodkow

tatwa dostepnosc¢ do tego typu
substancji psychoaktywnych

mniejsze ,,zagospodarowanie”
problemu uzaleznienia od
dopalaczy niz uzaleznienia od
alkoholu



Promocja i ochrona zdrowia

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeb

. Trudnosci z dostepnoscig ustug opieki zdrowotnej, dtugie . Dziatania na rzecz zwiekszania kadr i placéwek ochrony zdrowia;
oczekiwanie na wizyty i badania; . Przeprowadzenie analizy sytuacji w obszarach innych niz COVID-19 jednostek
. Powstanie , dtugu zdrowotnego” wskutek pandemii, gdy chorobowych po czasie pandemii

nastawiano sie na problemy zwigzane z COVID-19, a wiele
probleméw zdrowotnych narosto wobec utrudnionego
dostepu do placéwek ochrony zdrowia

. Narazenie na wykluczenie oséb z problemami psychicznymi; e Stworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb psychicznie chorych;
. Nasilenie problemoéw natury psychicznej wskutek pandemii e Tworzenie nowych miejsc z dostepem do bezptatnej lub dofinansowywanej opieki
COVID-19 psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry
. Potrzeby rozwoju profilaktyki zdrowotnej . Realizacja programoéw profilaktycznych, w szczegdlnosci w obszarze profilaktyki
onkologicznej, jak i rehabilitacji;
. Potrzeba poszerzenia dziatar zwigzanych z promocjg zdrowia w zakresie edukacji

i profilaktyki zdrowotnej, ksztattowania odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz
promowania zdrowego stylu zycia

. Potrzeby specjalistycznego wspierania oséb w walce . Zapewnianie szybszego dostepu do terapeutow ds. uzaleznien, takze w godzinach
z uzaleznieniami; dostosowanych do oséb pracujacych (np. oferta weekendowa)
. Nasilenie sie problemdw uzalezniers wskutek pandemii
COVID-19;
. Brak perspektyw i pracy jako przyczyna siegania po alkohol
. Relatywnie fatwy dostep do alkoholu dla mtodziezy . Zbadanie kwestii sprzedazy alkoholu nieletnim i zwiekszenie kontroli w tym zakresie
. Wczesne zaznajamianie sie mtodziezy z piciem alkoholu . Dziatania profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom, realizacja zaje¢
i kampanii uswiadamiajgcych w szkotach
. Problem dopalaczy, niskiej Swiadomosci ich duzej . Realizacja kampanii informacyjnej o szkodliwosci dopalaczy
szkodliwosci i duzej dostepnosci . Dziatania zmierzajace do ograniczenia liczby miejsc oferujgcych dopalacze;
. Rozwdj oferty wsparcia terapeutycznego dla uzaleznien innych niz alkohol

Zrédto: opracowanie wtasne.



Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig

- wartos¢ wskaznika liczby rodzin, ktérym udzielono pomocy spotecznej

z przyczyny niepetnosprawnosci na 1 tys. mieszkancow miasta na
poziomie 10,33

* aktywne korzystanie osdb z niepetnosprawnoscig z takich ustug jak:
ustugi opiekuncze, pobyt w domach pomocy spotecznej, korzystanie ze
srodowiskowych domoéw samopomocy, turnusy rehabilitacyjne,
dofinansowanie sprzetu niezbednego do codziennego funkcjonowania,
likwidacja barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu
sie, uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej

Dane statystyczne na temat oséb z niepetnosprawnoscia w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2016-2020

- 12016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

Liczba rodzin, ktérym udzielono
pomocy spotecznej z przyczyny

12,94 12,99 13,19 11,87 10,33

niepetnosprawnosci na 1 tys.

mieszkancow [szt.]

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig

Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych osobom starszym
i z niepetnosprawnoscia jest najwieksze zapotrzebowanie w Tarnowie?

ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
organizacja transportu np. do lekarza

wsparcie finansowe

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i zapewniania
towarzystwa

poszerzanie oferty ochrony zdrowia

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy)
dostep do o$rodkéw wsparcia dziennego

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

rozwdj oferty spedzania czasu wolnego

pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb z niepetnosprawnoscia
ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog)

wsparcie w dozywianiu

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw

promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach wsréd lokalnej
spotecznosci

wdrozenie senioréow w procesy decyzyjne w miescie

inne

I 47,3%
I 35,4%
. 35,4%
I——— 32,6%
I 32,4%
S 311
I 30,1%
. 28,1%
I 20,8%
I 20,1%
I 15,1%

e 14,2%

[ 10,7%

[ 8,9%

e 8,2%

o 1,8%

* ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, organizacja
transportu np. do lekarza

i wsparcie finansowe jako
ustugi dedykowane osobom
starszym

i Z niepetnosprawnoscia

0 najwiekszym
zapotrzebowaniu w Tarnowie

duzy popyt takze dla
zmniejszania izolacji
spotecznej i zapewniania
towarzystwa, wsparcia

w codziennych czynnosciach
(sprzatanie, zakupy) czy
zapewnienie lepszego
dostepu do osrodkow

wsparcia dziennego
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
*poproszono o zaznaczenie maks. 5 odpowiedzi

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricéw Gminy Miasta Tarnowa .



Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig

* duze zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze wsréd osdb z niepetnosprawnoscig

* potrzeba powstania nowych miejsc w ZOL-ach, jak i rozwoju DPS dostosowanych do
szczegolnych potrzeb (np. oséb zmagajacych sie z chorobami natury psychicznej)

- problemy z transportem — wiecej 0sob korzystatoby ze wsparcia, gdyby byta mozliwos¢
wsparcia w dojezdzie

* wobec utrudnionej mobilnosci osob z niepetnosprawnoscig popyt na mobilne ustugi
kosmetyczno-pielegnacyjne

* nadal odnotowywane braki w odpowiednim dostosowaniu przestrzeni publicznej do
potrzeb osob w niepetnosprawnoscia

 potrzeby os6b wspierajacych osoby niesamodzielne — wsparcia doradczego,
terapeutycznego, grup wsparcia, zapewnienia opieki dla podopiecznych, pozwalajacej
na wytchnienie i zatatwienie wtasnych spraw

* potrzeba udoskonalenia systemu informacji o mozliwosciach wsparcia dla os6b
z niepetnosprawnoscia i ich rodzin — korzystnie stworzenie punktu zbierajgcego
informacje zaréwno z ochrony zdrowia, jak i z pomocy spotecznej

. Botrzeba podniesienia wiedzy na temat mozliwosci wsparcia w podmiotach
ezposrednio stykajacych sie z osobami z niepetnosprawnoscig (placéwki ochrony
zdrowia, szkoty specjalne)



Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Potrzeba poszerzenia oferty
wielowymiarowego wsparcia 0séb
z niepetnosprawnoscia

Nadal istniejace bariery architektoniczne dla
0s0b starszych i z niepetnosprawnoscia
Trudnosci z korzystaniem z niektérych ustug
przez osoby starsze i z niepetnosprawnoscia
wobec ograniczonej mobilnosci

Potrzeba wsparcia osob zajmujacych sie
osobami z niepetnosprawnoscia

Potrzeba zapewnienia kompleksowej
informacji na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia przez osoby z niepetnosprawnoscia
w jednym miejscu (zwtaszcza wobec
ograniczonej mobilnosci tych oséb)

Zidentyfikowane problemy i potrzeb

Rozwaj oferty ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych;

Rozwdj liczby miejsc w zaktadach opiekuriczo-leczniczych, jak i miejscach wsparcia dziennego;
Stworzenie oferty wsparcia w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy);

Stworzenie oferty mobilnych ustug kosmetyczno-pielegnacyjnych (np. mobilna kosmetyczka, fryzjer,
podolog);

Kontynuacja dziatania i rozwdj wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Identyfikacja i likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej

Zapewnienie ustugi transportu dla 0séb starszych i z niepetnosprawnoscig — do lekarza i innych miejsc
wspierajacych te grupe dedykowanymi ustugami

Zapewnienie wsparcia terapeutycznego, jak i mozliwosci nawigzania znajomosci wsrdd osob
z podobnymi doswiadczeniami zyciowymi (grupy wsparcia);
Zapewnienie mozliwosci wytchnienia dla opiekundéw poprzez czasowe przejecie opieki nad osobami
zaleznymi przez inny podmiot czy specjaliste, rozwdéj osrodkdw wsparcia dziennego
Stworzenie punktu informacyjnego z kompleksowa informacjg o mozliwosciach uzyskania wsparcia
przez osoby z niepetnosprawnoscig, docelowo z mozliwoscig zatatwienia catosci spraw w jednym
miejscu;
Opracowanie kompleksowego biuletynu/mapy drogowej/informatora z danymi o mozliwosciach
uzyskania wsparcia, zbierajgcego informacje z réznych zrédet i réznych systemow, sprawnie
ttumaczgcego wszystkie zawitosci formalne;
Przeprowadzenie kampanii informacyjnej i edukacyjnej wéréd podmiotéw stykajgcych sie z osobami
z niepetnosprawnoscia (szkoty specjalne, lekarze, podmioty pozarzadowe udzielajgce wsparcia) na
temat mozliwosci wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia z réznych systemow i warunkéw tej
pomocy, by mogli udziela¢ informacji swoim podopiecznym

Zrédto: opracowanie wiasne.



Edukacja publiczna

relatywnie dobry poziom dostepu do przedszkoli

wysoka jakos¢ edukacji, objawiajgca sie dobrymi wynikami
w egzaminach uczniow szkét podstawowych i srednich

wyzwaniem dla edukacji publicznej - powrét do petnego, efektywnego
funkcjonowania po trudnym czasie pandemii COVID-19

potrzeba dostosowania oferty edukacyjnej do zmieniajgcego sie
otoczenia, wyzwan nowoczesnosci i potrzeb rynku pracy

Wyniki egzaminu dsmoklasisty w Gminie Miasta Tarnowa w relacji z catym wojewddztwem matopolskim w latach 2019-2021

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tarnow 66,8% 62,6% 655% 505% 52,3% 53,4% 69,4% 64,7% 76,1%

Woj.
67,0% 62,0% 64,0% 50,2% 509% 52,4% 61,5% 57,0% 68,9%

matopolskie

Zrédto: www.mapa.wyniki.edu.pl .



Edukacja publiczna

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeby Propozycje rozwigzan

° Potrzeba poprawy oferty ° Rozwdj wspodtpracy szkét z przedsiebiorstwami dla zapewnienia lepszego
edukacyjnej i dostosowania jej do dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy;
potrzeb rynku pracy ° Rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej, zwtaszcza w nowych dziedzinach

zainteresowan dzieci i mtodziezy (np. programowanie, robotyka, kultura
i sztuka nowoczesna, internet);

. Rozwdj mozliwosci uzyskania bezptatnych lub tanszych niz na rynku
komercyjnym korepetycji dla ucznidw z trudnosciami w opanowaniu
materiatu;

. Wdrozenie do edukacji w szkotach takich umiejetnosci miekkich jak rozwijanie
kontaktow miedzyludzkich czy postaw jak tolerancja, empatia, kultura
osobista, ekologia;

° Wprowadzenie do edukacji nauki nowoczesnych umiejetnosci, jak np. obstuga
programoéw graficznych

Zrédto: opracowanie wiasne.



Przeciwdziatanie bezrobociu

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Gminie Miasta Tarnowa

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

w latach 2017-2021 [os.]

3340

2933 2963
I | | |

2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie.

problem ze znalezieniem
satysfakcjonujgcego zatrudnienia —
zwtaszcza u kobiet i ludzi mtodych

niedopasowanie kwalifikacji
mieszkancow i ich oczekiwan do
potrzeb lokalnego rynku pracy

mata réznorodnos¢ ofert pracy, braki
w zakresie ofert np. z zakresu pracy
biurowej i administracyjnej

jednoczesne zgtaszane trudnosci ze
znalezieniem pracownikow

o specjalistycznych kwalifikacjach
przez przedsiebiorcow

niskie wynagrodzenia w relacji
z innymi duzymi osrodkami miejskimi

relatywnie niski poziom
przedsie;biorczosci i negatywny
,Status” przedsiebiorcy wsrod oséb
mtodych



Przeciwdziatanie bezrobociu

Jakie problemy uwaza Pan/Pani za najwazniejsze w Tarnowie?

migracja oséb mtodych

dostep do ochrony zdrowia

bezrobocie

jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego
ubdstwo, zta sytuacja finansowa rodzin
alkoholizm

brak aktywnosci obywatelskiej
problemy oséb starszych

zte warunki mieszkaniowe
niepetnosprawnosc i dtugotrwata choroba
problemy opiekurnczo-wychowawcze
wykluczenie komunikacyjne

dostep i jakos¢ edukacji

przemoc w rodzinie

bezdomnos¢

inne uzaleznienia (np. narkotyki)
przestepczosé

inne

0%

I ——— 57 8%

I 39,5%
I 26,9%
I——— 24,0%
e 18 9%
e 13,5%
- 13,2%
e 11,6%

e 11,6%

e 11,2%

e 11,0%

e 10,7%

e 10,0%

e 8,4%

m7,1%

= 5,0%

= 3,0%

e 4,1%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

*poproszono o zaznaczenie maks. 3 odpowiedzi

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Gminy Miasta Tarnowa.

* migracja oséb mtodych, bedgca
czesto konsekwencja
niesatysfakcjonujgcych warunkdéw na
lokalnym rynku pracy
najwazniejszym problemem
spotecznym w Tarnowie z punktu
widzenia mieszkancow

- wysokie miejsce w zestawieniu takze
bezrobocia oraz ubdstwa i ztej
sytuacji finansowej rodzin

70%



Przeciwdziatanie bezrobociu

Na ktore z wymienionych ponizej ustug z obszaru rynku pracy jest - dofinansowania szkolen i kurséw
najwieksze zapotrzebowanie w Tarnowie? . !
praca nad dopasowaniem oferty
dofinansowanie do szkolen i kurséow T 56,8% edukacyjnej do potrzeb ryn ku pracy’

T D O e O N 52,1% dofinansowanie dziatalnosci
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy
dofinansowanie na zaioier?ie dziatalnosci P 40,4% gospodarczej i doradztwo
gospodarczej .
zawodowe w szkotach sposobami na

doradztwo zawodowe w szkole [T 32,2% L. . . .
ustugi doradcze dla przedsiebiorcow i oséb zmn IeJ szenie bez ro bOC la W Ta rnowie

[ 29,9% . ;.
wedtug mieszkancéw

planujacych zatozy¢ dziatalnos¢
ustugi posrednictwa pracy I 29,9%
T T B O e 26,8% © wsrod innych propozycji — poprawa
oferty inwestycyjnej miasta
koncentrujaca sie na ,,Sciggnieciu”
nowych inwestordéw, takze
korporacji, zachety dla powstawania

doradztwo zawodowe dla oséb dorostych I 28,3%
rozwdj przedsiebiorstw spotecznych I 28,1%

wsparcie finansowe bezrobotnych I 19,2%

nne |l 1,8% nowych bizneséow w formie
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% zmniejszenia cen wynajmu lokali
*poproszono o zaznaczenie maks. 5 odpowiedzi UiytkOWYCh, rOZW6j OpiEki

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Gminy Miasta Tarnowa. Z'OkaWEj



Przeciwdziatanie bezrobociu

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeby Propozycje rozwigzan

° Problem ze znalezieniem pracy, ° Dofinansowanie dla kursow i szkolen, umozliwianie zmiany kwalifikacji;
w szczegolnosci u kobiet i mtodych; ° Praca nad ofertg inwestycyjng miasta, ktéra mogtaby przyciggnaé nowych inwestorow,
. Niedostateczne dopasowanie w tym korporacje, oferujace atrakcyjne i dobrze ptatne miejsca pracy dla mtodych;
kwalifikacji mieszkancow do ofert ° Rozwdj liczby miejsc w ztobkach

pracy w miescie, mata réznorodnosé
ofert pracy, niskie wynagrodzenia;

o Konsekwencja sytuacji na rynku pracy
w miescie — migracja oséb mtodych

. Mate zainteresowanie ° Zachety dla przedsiebiorcow — dofinansowanie powstawania nowych bizneséw,
przedsiebiorczoscig, prowadzeniem zmniejszenie cen wynajmu lokali uzytkowych dla przedsiebiorcow;
wtasnego biznesu . Akcje promujgce przedsiebiorcéw i przedsiebiorczos¢ dla zmiany postrzegania

prowadzacych biznes i zwiekszenie zainteresowania podejmowaniem sie wiasnej
dziatalnosci;

. Wspodtpraca z przedsiebiorcami podczas lokalnych wydarzen kulturalnych
o Potrzeby wspierania mtodziezy ° Praca nad dopasowaniem oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy — poprzez
w wyborze Sciezki zawodowej np. nasilenie wspétpracy miedzy szkotami a przedsiebiorstwami;
i znalezienia sie na rynku pracy ° Organizacja doradztwa zawodowego dla mtodziezy;
° Oferta zaje¢ unaoczniajacych uczniom korzysci z przedsiebiorczosci;
. Dostarczanie wiedzy i kompetencji w dziedzinie planowania przysztosci, zarzadzania

budzetem i perspektywicznego myslenia by zahamowac proces tzw. dziedziczenia biedy

Zrédto: opracowanie wiasne.



Kultura

Liczba imprez kulturalnych organizowanych przez centra, domy

i osrodki kultury, kluby i Swietlice [szt.] i ich uczestnikéw [os.] © rosnacy trend I|CZby Imprez

w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2016-2020 kUIturaInyCh i ich uczestnikow
600 10000 zatrzymany przez pandemie COVID-19
146 128
493 2 1ooo  * postrzeganie oferty czasu wolnego
500 @ 134 148 o . . o
L0 Skl miasta jako mato atrakcyjnej dla
120000 \wspotczesnego odbiorcy
400
— =2 #7100 . gotrzeba rozwoju oferty spedzania
200 280 20 000 czasu wolnego - wydarzen
kulturalnych, w tym imprez masowych,
o 60 000 koncertow na rynku, festiwali -
10000 muzycznych, edukacy;nych czy
o tematyce kulinarnej, a takze oferty
100 — dla dzieci i mtodziezy w formie miejsc
spotkan i integracji, miejsc kreatywnej
0 0

zabawy i nauki przez poznanie,
oferty zajeé dodatkowych

2016 2017 2018 2019 2020

I imprezy  ==@==uczestnicy imprez
* postulaty wykorzystania potencjatu

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. R
turystycznego miasta



Kultura fizyczna

Liczba ¢wiczacych w klubach sportowych w Gminie Miasta Tarnowa . spadajqca liczba C’WiCZQCYCh
w latach 2018-2020 [os.]
w klubach sportowych

4500
4000 3883 * zwiekszanie dostepu do
e amatorskiego sportu szansg na
3055 tworzenie sie wokoét niego
2000 ) see spotecznosci
2 500 .
o e * potrzeba r:ozwo;u'oft.-:'rty
sportowej szczegdlnie dla
Lo mtodziezy
1000
500

2018 2020

W ¢wiczacy ogétem M ¢wiczacy do lat 18 ogdtem

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Kultura i kultura fizyczna

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeb Propozycje rozwigzan

. Mato réznorodna i mato atrakcyjna oferta e Poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego, szczegdlnie o propozycje bardziej atrakcyjne dla
spedzania czasu wolnego dla wspotczesnego odbiorcy;
wspotczesnego odbiorcy; . Organizacja nowych imprez, w tym o bezptatnym wstepie, koncertéw na rynku czy festiwali —
. Spadek korzystania z oferty wielu muzycznych, edukacyjnych czy o tematyce kulinarnej;
instytucji kultury w miescie (biblioteki, ° Stworzenie usystematyzowanej oferty weekendowej, np. w formie cotygodniowych wycieczek
teatr, muzea) pieszych/rowerowych, szlakiem obiektow kulturalnych i historycznych, atrakcji przyrodniczych;
o Organizacja akcji proekologicznych (np. sadzenie drzew/krzewdw, pikniki);
° Wspodtpraca przy eventach z lokalnymi przedsiebiorcami — umozliwienie ich promocji;
. Ozywienie ul. Watowej;
D Praca nad tworzeniem i dbatoscig o tereny zieleni;
. Poprawa promocji dziatan miasta przez aktywne wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych

i informowanie o wydarzeniach z wyprzedzeniem

. Wspieranie rozwoju kultury o Wspieranie finansowe inicjatyw kulturalnych mieszkarncow;
D Udostepnienie lokali miejskich na pracownie dla artystow i lokalne inicjatywy
. Mato atrakcyjna oferta spedzania czasu . Rozwdj oferty spedzania czasu wolnego, zwiekszenie liczby zajec¢, przede wszystkich aktualnie
wolnego dla mtodziezy atrakcyjnych dla mtodziezy, zwigzanych z nowymi mediami, nowoczesnymi elementami kultury;
. Stworzenie miejsca kreatywnej zabawy i nauki;
. Utworzenie klubéw i miejsc spotkan dedykowanych mtodziezy;
. Rozwdj oferty sportowej
. Potrzeba rozwoju potencjatu . Stworzenie kompleksowej oferty turystycznej miasta opartej o dziedzictwo historyczne
turystycznego miasta i kulturowe

Zrédto: opracowanie wiasne.



Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

* rosngca wartos¢ wskaznika liczby organizacji spotecznych na 1 000 mieszkancow
* znaczna baza podmiotow ekonomii spotecznej w miescie

* problemy: niedostatecznie satysfakcjonujacy stopien , partnerskiego” podejscia
podczas wspdlnych rozmow i dziatan, spadek aktywnosci obywatelskiej wsrod
mtodych, niski poziom dialogu i brak zaufania

* brak programoéw wieloletnich wsparcia dziatan NGO ze strony miasta i potrzeba
optymalizacji kalendarza ogtaszania konkursow

* brak koordynacji prac instytucji miejskich z organizacjami pozarzgdowymi, jak
i podmiotdw miejskich miedzy sobg i przeptywu informacji

Dane statystyczne na temat organizacji spotecznych w Gminie Miasta Tarnowa w latach 2016-2020

-l 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _

Liczba fundacji, stowarzyszen

i organizacji spotecznych na 1 000 4,20 4,38 4,14 4,35 4,56
mieszkancow [szt.]

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

Ktére dziatania w Pana/Pani opinii mogg w najwiekszym stopniu
wspierac wzrost aktywnosci spotecznej w Tarnowie?

edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie
aktywnosci spotecznej

I 57,3%

wsparcie finansowe organizacji i ruchow
spotecznych

wsparcie w promogji inicjatyw spotecznych [ 35,6%

stworzenie forum wspdtpracy miedzy
organizacjami spotecznymi a samorzgdem

I a1%

e 25,3%

zlecanie zadan publicznych organizacjom
spotecznym

P 24,7%

stworzenie forum wspétpracy pomiedzy )
organizacjami spotecznymi e 18,0%

szkolenia dla cztonkdw organizacji \
spotecznych I 16,9%

wsparcie doradcze dla organizacji i ruchow .
spotecznych N 13,9%

inne I 1,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*poproszono o zaznaczenie maks. 3 odpowiedzi

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Gminy Miasta Tarnowa.

- edukacja dzieci i mtodziezy

w zakresie aktywnosci spotecznej,
wsparcie finansowe organizacji

i ruchéw spotecznych oraz
wsparcie w promoc;ji inicjatyw
spotecznych jako sposoby
wspierania wzrostu aktywnosci
spofecznej w Tarnowie

wskazane jako istotne dla rozwoju
aktywnosci spotecznej w miescie
takze stworzenie forum
wspotpracy miedzy organizacjami
spotecznymi a samorzgdem oraz
przeznaczanie do realizacji zadan
publicznych organizacjom
pozarzagdowym



Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

Zidentyfikowane w diagnozie problemy i potrzeby oraz propozycje rozwigzan

Zidentyfikowane problemy i potrzeby Propozycje rozwigzan

o Potrzeba zapewnienie tacznosci miedzy o Utworzenie centrum wolontariatu, zrzeszajgcego osoby gotowe pomac np. starszych,
osobami chcgecymi udziela¢ pomocy osobom z niepetnosprawnoscig i ich opiekunom, samotnym rodzicom —w ramach centrum
a osobami jej potrzebujgcymi korzystne bytoby dobranie pomagajgcych do profilu wspieranych (np. wiekiem);
° Stworzenie bazy niespecjalistycznych ustug wsparcia jak np. pomoc w zakupach, naprawach,

spedzania czasu wolnego np. przez wolontariuszy z legitymizacjg dziatan ze strony Centrum
Ustug Spotecznych dla zwiekszenia zaufania klientow

. Potrzeba zwiekszania aktywnosci ° Tworzenie wieloletnich plandw wspierania organizacji pozarzgdowych i usystematyzowanie
spotecznej mieszkancow; i zoptymalizowanie kalendarza ogtaszania konkurséw dla nich na kolejne lata;

. Potrzeba wspierania rozwoju organizacji e Wprowadzenie do edukacji dzieci i mtodziezy zajec z zakresu aktywnosci spotecznej;
spotecznych . Utworzenie forum wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi a samorzgdem —

opcjonalne w formie kilku grup roboczych dostosowanych do réznych obszaréow dziatalnosci;
. Realizacja przez miasto wsparcia finansowego (np. zlecanie zadan), promocyjnego
(np. informowanie mieszkancéw o realizowanych przez NGO przedsiewzieciach)
i doradczego (np. konsultacje z zakresu zamowien publicznych) dla organizacji
pozarzadowych;
. Organizacja konsultacji spotecznych, spotkan i zebran z mieszkaricami dla zbudowania
dialogu —w formule stacjonarnej, jak i online;
° Podejmowanie dziatan zmierzajacych do informowania o aktywnosciach miasta na osiedlach
i blokowiskach (np. aktywniejsza wspétpraca z radami osiedli, parafiami, wieksze
zaangazowanie w social mediach)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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